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1.

Hoy es mi dltimo dia de tranquilidad. Mafiana vuelvo al trabajo... jUf! Llegaran profesores
nuevos, alumnos que pisaran el centro por primera vez, jcon sus familias! (Nos cambiaran
este afio el psicopedagogo? ¢;Con cuantos alumnos expulsados llegaremos a junio?

Mostrar/Ocultar
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Estas y muchas otras inquietudes pueden azotar la mente del director de un centro educativo la vispera de la
«vuelta al cole». Todas ellas tienen un factor comun: las relaciones.

Las emociones en una institucion escolar son como el «aceite» que la hace trabajar. En este sentido, tenemos una
«magquina» bien organizada que reune elementos tales como la eficacia, los resultados, las normas, las funciones, la
estructura, la tecnologia, la administraciéon de los recursos... Sin ese «liquido denso» (creencias, valores, opiniones,
motivaciones, comunicacion, liderazgo, creatividad...) es muy dificil que el «mecanismo» funcione 6ptimamente. Asi,
«aparato» y «fluido» se convierten en elementos estrechamente interrelacionados para que cualquier sistema
actue y evolucione.

A menudo los elementos relacionados con la maquinaria son aquellos que toman mas relevancia, es decir, son mas
visibles, estan «encima de la mesa». En cambio, el «aceite» suele mantenerse mas oculto y se mueve en el ambito
de lo no verbal. Por ello, en este articulo nos centraremos en este Ultimo aspecto con el objetivo de sacar a la luz
todo aquello que se mueve por «debajo de la mesa».

2.

Desde nuestra perspectiva, entender un centro educativo necesariamente implica alimentarnos de:

— La Teoria General de Sistemas (TGS).
— El constructivismo.

— Las emociones.
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— La Teoria del Apego.

— Los principales enfoques y aportaciones de la terapia familiar.

2.1.

La Teoria General de Sistemas (TGS) o Teoria de Sistemas o Enfoque Sistémico es un esfuerzo de estudio
interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a entidades llamadas «sistemas». Se presentan
en todos los niveles de la realidad, pero tradicionalmente son objetivos de disciplinas académicas diferentes.

La puesta en marcha de la TGS se le atribuye al bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, quien acufié la
denominacién a mediados del siglo XX (1945). Esta teoria nos proporciona dos conceptos fundamentales para
entender el funcionamiento de los grupos humanos, y en particular el de los centros educativos y sus relaciones.
Por un lado, encontramos el concepto mismo de sistema, definido como un conjunto organizado compuesto por
elementos en interaccién, es decir, como un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes. Un centro
educativo es un sistema en si mismo. Los sistemas son complejos y tienen una dindmica propia que tiende al
equilibrio. Dentro del centro docente se dan «juegos» entre el equilibrio y la transformacion; segin como esté
constituido el sistema, el «juego» serd mas o menos dificil. Lo mas sano es equilibrar ambas tendencias.

Los centros educativos son sistemas abiertos que no pueden sobrevivir sin intercambiar continuamente informacion
con su entorno. Por lo tanto, influencian y estan influenciados por otros sistemas de su alrededor (instituciones
politicas y juridicas, familias, servicios sociales...).

Los sistemas se rigen por unas leyes generales (Bertalanffy) que bien pueden ser aplicadas a nuestros centros:

— Totalidad. La conducta de cada individuo esta relacionada con la conducta de los otros. Los
cambios en un miembro afectaran a los demas integrantes. Los sistemas interpersonales pueden
entenderse como circuitos de retroalimentaciéon ya que la conducta de cada persona afecta en las
otras y es, a su vez, afectada por estas (Watzlawick).

— Sumatividad. Un sistema es mas que la suma de las partes. Las caracteristicas del sistema
trascienden las cualidades de los miembros individuales.

— Equifinalidad. El resultado de un sistema no depende Unicamente de las condiciones iniciales de sus
miembros, sino de las caracteristicas organizativas del sistema.

El segundo concepto importante relativo a la TGS es el de causalidad circular, vinculado al de retroalimentacion.
Los sistemas vivientes, como los centros educativos, no pueden explicarse en términos de causalidad lineal (la
accion X provoca el efecto Y) dado que las circunstancias iniciales no determinan el resultado final. Existe un
continuo proceso circular de acciones y retroalimentaciones que pueden conducir a multiples resultados diferentes,
dependiendo de cudles sean estas acciones y retroalimentaciones, entre qué partes del sistema se estén dando,
etc. Por ejemplo, un mismo conflicto abordado por dos profesionales diferentes dara resultados distintos.

El pensamiento circular nos ayuda a leer la complejidad que impregna la realidad en los centros educativos y que
no podria ser entendida s6lo desde la linealidad.

2.2.

Cada uno construye la realidad que luego padece.
Mara Selvini Palazzolli (1916-1999)
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Psicoanalista italiana

Todo lo dicho es dicho por alguien.

Todo conocer es un nacer por el que conoce, es decir, que todo conocer depende de la
estructura del que conoce.

Humberto Maturana Romesin (1928)

Biologo y epistemologo chileno

Frases como las anteriores definen el principio basico del constructivismo: el conocimiento es una construccién del
sujeto, no una representacion de la realidad.

Los constructivistas defienden que no somos descubridores del mundo exterior a nosotros, sino inventores o
constructores de la propia realidad.

Desde nuestro punto de vista, estos postulados con importantisimos por las consecuencias que de ellos se derivan:
= Si no puedo conocer la realidad, sino s6lo mi realidad, significa que hay muchas otras realidades a
mi alrededor, muchas otras maneras de mirar que tienen la misma validez que la mia.

< Si construyo mi realidad a partir de mi persona significa que en esta construccién tienen especial
relevancia mis experiencias pasadas y mis emociones, aunque no tenga conciencia de ello.

= Si soy constructor de mi realidad, soy responsable de mis propias invenciones.
Es importante que seamos conscientes de estos aspectos porque una vez construida nuestra realidad tendemos a
leer lo que pasa a nuestro alrededor en funcidn de esa construccion, de ese prisma.

Nos resulta muy dificil ver aspectos que contradicen nuestra particular lectura del mundo. En cambio, nos es
mucho mas facil observar aquellos matices que corroboran nuestra teoria. Pensemos en algunos ejemplos de
nuestra vida cotidiana y seguro que encontraremos anécdotas.

Identificar nuestros propios constructos nos puede ayudar a flexibilizar nuestra mirada y, a la vez, a enriquecerla.
Ademas, no hay que olvidar que nuestros pensamientos, la realidad que hemos construido, estan intimamente
relacionados con nuestras acciones y emociones.

Autores como Linares (1999), Ceberio y Linares (2005) o Ibarrola (2001) dicen que hay tres espacios en el mundo
relacional:

Mostrar/Ocultar

ESPACIOS EN
EL MUNDO

RELACIONAL

COGNITIVO PRAGMATICO EMOCIONAL

[penzamiento’] [conoducta o sczion] [EmOCian]

Los tres espacios estan intercomunicados y se influyen mutuamente. Ninguno de ellos tiene sentido sin los otros
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dos.

Segun esta idea, si un equipo directivo cree que lo importante en el centro educativo sélo son los contenidos
académicos que se impartan, actuara en base a esa concepcion y la mayor parte de su trabajo se centrara en
potenciarla. Cuando aparezca algun problema relacional sentird que es un obstaculo que impide avanzar en los
objetivos y querrd acabar con ello cuanto antes, sin darse cuenta de que afrontandolo avanzaria en su propdsito
de mejorar los aprendizajes curriculares de sus alumnos.

Por el contrario, si un equipo directivo considera que los contenidos y la organizaciéon del centro educativo son
importantes, pero que las relaciones son esenciales para el desarrollo de los alumnos como personas, creard
iniciativas que le permitan articular esos dos aspectos y actuard en consecuencia. De esta manera, cuando se
produzca alguna situacidon de conflicto la entendera como una forma de crecimiento y evolucién del sistema; como
una oportunidad de aprender.

Del mismo modo, el triangulo relacional actia a interviene en alumnos y profesores:

< Si creo que soy un buen maestro o un buen director mis acciones iran encaminadas a demostrar
esta premisa y sentiré que los problemas me hacen mejorar como profesional.

2.3.

Las emociones de cada uno de los miembros del sistema escolar tienen un papel importantisimo que muy pocas
veces reconocemos. El equipo directivo, los profesores, los alumnos e incluso las familias son coconstructores de
ese espacio relacional. En esa «cimentacién» conjunta intervienen las emociones de todos, con frecuencia
invisibles, que determinan en muchas ocasiones las decisiones que tomamos y las acciones que ponemos en
marcha.

En la dinamica habitual de un centro escolar las emociones se ven envueltas en un laberinto de clases, materias,
reuniones, examenes... y quedan camufladas en un ritmo frenético. En esta amalgama de sensaciones, el equipo
directivo y los docentes toman decisiones e intentan resolver los conflictos del dia a dia lo mejor que pueden, pero
muy dificilmente existen espacios para la reflexion de las intervenciones relacionales y ante un conflicto se dan
situaciones de contagio emocional (Goleman, 2006), entendiendo este «contagio» como un efecto que demuestra
que las personas que comparten espacios de relacion acaban compartiendo también los estados de animo y los
sentimientos.

También puede llegar a producirse el efecto Pigmalidon: las personas actuamos en base a ideas preconcebidas
incluso antes de conocer al otro; el otro respondera segun nuestras ideas preconcebidas. Es una profecia que se
cumple en si misma. Esto puede provocar el inicio de una interaccién que condicione las posibilidades del otro. Por
ejemplo, creer ciegamente en todas las informaciones que nos llegan de un alumno o profesor que no conocemos.
Es un fendbmeno que se da en todos los contextos donde existe interaccion humana y entra dentro de la
normalidad. Tener en cuenta este concepto puede ayudar a poner en cuarentena determinadas informaciones que
pueden obstaculizar una relacién.

No sélo los docentes provocan cambios en los alumnos, sino que también ellos reciben la influencia de lo que les
pasa a los estudiantes. De la misma manera, el director también estara influido por las emociones de los profesores.

En muchas ocasiones la tarea del docente no es sencilla. Los profesores se encuentran con alumnos que estan
pasando por situaciones de conflicto personal y/o familiar y no pueden evitar involucrarse y contagiarse de las
relaciones emocionales del otro. Por ello, es habitual encontrar reacciones emocionales como las siguientes:
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— Sentimientos de omnipotencia o de impotencia.
— Vivencias de inmodificabilidad ante las situaciones de algunos alumnos o del centro educativo.

— Estados de rabia hacia los alumnos o sus familias o hacia el equipo directivo porque no hacen lo
que les hemos sugerido, porque no mejoran, porque han tomado decisiones incorrectas, porque se
niegan a dejarse ayudar...

Y de este modo se toman decisiones. Cuando esas determinaciones se toman sin detenimiento, en base a un
contagio emocional o con muy poca reflexibn sobre nuestras propias reacciones, pueden generar un clima de
desmotivacion y desanimo. En ese punto el equipo directivo puede verse envuelto en la delegacion de decisiones.
Los profesores pueden tener la tentacidn de traspasar sus responsabilidades y exigir claridad sobre las funciones
que deben desarrollar, acabando por estar mas preocupados por no traspasar funciones que por ser eficaces en la
intervencion con sus alumnos.

El docente necesita tener claras las normas, los limites, saber qué se espera de él, las lineas pedagodgicas del
centro, etc. En definitiva, ha de conocer el funcionamiento de la «maquinaria», pero también necesita el «aceite»
para hacerla funcionar. Igual que el alumno, el profesor precisa sentirse seguro, aceptado, reconocido, retado y
gue sus emociones se tengan en cuenta.

2.4.

Mostrar/Ocultar
. - 1

La Teoria del Apego afirma que el apego afectivo de aves y mamiferos es un proceso del desarrollo psicolégico que
evolucion6é como una tendencia de adaptacion para mantener proximidad a la figura del progenitor.

El apego es el vinculo emocional que desarrolla el nifio con sus cuidadores o figuras de
apego y que le proporciona la seguridad emocional indispensable para un buen desarrollo de
su personalidad.

La tesis fundamental de la Teoria del Apego dice que el estado de seguridad, ansiedad o
temor de un nifio estad determinado, en gran medida, por la accesibilidad y capacidad de
respuesta de su principal figura de afecto (persona con la que se establece el vinculo).

John Bowlby (1907-1990)
Psicoanalista inglés
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Asi como el apego proporciona la seguridad emocional en el nifio (ser aceptado y protegido incondicionalmente),
también es util para entender que la relacién profesor-alumno puede ser una fuente de seguridad que proporcione
un vinculo y favorezca las experiencias de aprendizaje.

Mostrar/Ocultar

No obstante, el hecho de establecer un buen vinculo profesor-alumno no quiere decir, necesariamente, que el
docente tenga que ser un «colega» de sus estudiantes.

Bajo nuestro punto de vista, una buena vinculacién profesor-alumno se entiende como un buen ejercicio
permanente entre limites y afectos. Al docente que establece un vinculo sano con sus alumnos, y que sabe como
gestionar ese tema, le es mucho mas facil poner limites y manifestar su autoridad.

Los profesores han de tener una posicibn muy activa en la creacién de relaciones con los alumnos y en el
establecimiento de buenos vinculos. Destacamos algunas indicaciones utiles:
— Tener una sensibilidad empatica, es decir, estar presente en la relacién y considerar al otro.

— Facilitar las condiciones del contexto y acomodarse bien al grupo. Por ejemplo, hacer el espacio lo
mas acogedor posible, ser agradable...

— Construir una relaciéon nitida a través de la claridad de la informacién, manifestando abiertamente lo
que se siente.

— Practicar la humildad, es decir, reconocer los propios errores, mostrarse humano. Puede ser un
buen recurso para que los alumnos crezcan como personas.

— Establecer una relacién libre de juicios.

— Comprension. Intento de descifrar los sentimientos y los comportamientos de los demas mas alla del
conocimiento intelectual (Howe, 1997).

— Ofrecer un contexto de seguridad a los alumnos para que puedan asumir riesgos (Friedlanderet al.,
2009).

— Mostrar un interés genuino por el otro que permita una conexiéon emocional (Friedlanderet al.,
2009).

— Compartir el propésito de trabajo del otro. Explicar claramente el objetivo de trabajo para que los
alumnos lo entiendan, se contagien y lo compartan.
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En este modelo el profesional se convierte en un soporte y sostiene en el tiempo el proceso de la persona a la cual
acompafa. Muchos profesores son claro ejemplo de ello y durante mucho tiempo han sabido acomparfiar a sus
alumnos en su crecimiento.

Lo que necesitan los alumnos suele ser la mirada de alguien en el que puedan verse reflejados y descubrir sus
capacidades y recursos. El profesorado y el equipo directivo pueden ser un buen recurso para que esto se
produzca.

Pero la sociedad ha cambiado y a veces esta funcidon se convierte en una labor complicada. Frecuentemente, los
profesores y el equipo directivo han de afrontar conflictos relacionados con la autoridad y el respeto, sobre todo
en los IES. El docente se ve obligado a poner en préctica el balanceo vinculo-limite.

Algunos profesores optan por marcar limites durante todo el curso para tener un buen control del aula. Otros
prefieren hipervincular con sus alumnos, pero pueden darse situaciones en las que les sea dificil marcar los limites.

El equilibrio vinculo-limite estd estrechamente relacionado con las emociones, por eso es tan importante que los
profesores aprendan a conocer su reacciones emocionales. El docente que elige los limites se distancia
excesivamente de sus alumnos y no llega a ellos, pero el que tiende a empatizar y a vincular en exceso también
pierde la posibilidad de maniobrar y se desgasta emocionalmente. «Una distancia excesiva alimenta el prejuicio y las
imaginaciones y una distancia excesivamente cercana impide la maniobra de acciéon» (Vifias y Fabreg6, 2010).

Como autoras de este articulo defendemos que la distancia correcta es aquella que nos permite intervenir, aquella
que en esa circunstancia concreta es (til para la situaciéon que se esta dando en el centro. (Como se sabe? La
experiencia, el autoconocimiento del profesor y la experimentacion con flexibilidad permiten conocer nuestros
registros y saber coémo debemos utilizar lo que denominamos equidistancia. Este término permite encontrar la forma
o6ptima de relacion segun la persona.

Sea cual sea el estilo del profesor y la formula que encuentre, el hecho de vincular con sus alumnos y alimentar un
estilo de vinculo seguro le permitird poner limites siempre que las situaciones lo requieran.

2.5.

Por dltimo, pero no menos importante, estan las contribuciones de los diferentes enfoques que la terapia familiar
sistémica ha ido desarrollando a lo largo de su historia. Las aportaciones mas significativas para entender e
intervenir en la dindmica de un centro escolar son:

— El sintoma en un sistema es interpretado no como un problema individual de quien lo sustenta,
sino como una disfuncién en la interaccion entre las partes del sistema. Por ejemplo, un problema de
conducta de un alumno no se explica Gnicamente por sus caracteristicas personales, sino que deben
tenerse en cuenta los aspectos de interaccion: respuesta del profesor respecto a su conducta,
reaccion de los compafieros, vision del centro, reaccidon de la familia, etc. En definitiva, no sélo es
importante el problema sino que debemos preguntarnos qué o quién lo mantiene y para qué le sirve al
sistema ese problema.

— Lo que organiza y da forma al sistema es su estructura y es muy importante conocerla. Todo
sistema esta compuesto de unidades mas pequefias denominadas subsistemas. Por ejemplo, en una
familia hablariamos del subsistema parental (formado por los progenitores), el subsistema pareja (que
puede o no coincidir con el parental), el subsistema filial o fratria (hermanos), etc. A grandes rasgos,
en un centro educativo existen tres subsistemas: profesores, alumnos y familias. También se
consideran subsistemas: la clase, el equipo directivo, el departamento de ciencias, etc. Los
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individuos del sistema pueden formar parte de mas de un subsistema a la vez, algo que no debe
suponer un problema. Adn asi, en ocasiones la pertenencia potencial a un subsistema puede entrar
en competencia con la pertenencia a otro que exige diferentes funciones y aqui si pueden aparecer
disfunciones estructurales.

— Cada subsistema tiene sus limites/fronteras, que definen quién forma parte del mismo y quién no,
y sus reglas, es decir, como funciona. Los subsistemas también nos sirven para diferenciar las
jerarquias; no es lo mismo ser miembro del subsistema profesorado que serlo del subsistema
alumnado, de la misma manera que no es igual formar parte o no del equipo directivo. Las jerarquias
definen quién tiene el poder y sobre qué aspectos, entendiendo el poder como la influencia relativa
de cada miembro del sistema en el resultado de una actividad.

La estructura es fundamental para que el sistema funcione. Muy a menudo comprobamos que muchos problemas
derivan precisamente de la falta de estructura o de su escasa claridad.

Para que los centros educativos sean sistemas que funcionen razonablemente bien necesitan generar estructuras
jerarquicas reconocida, vdlidas y claras; de esta manera los miembros que forman parte de los subsistemas
entenderan sus funcionalidades y evitaran relaciones infructuosas o, mejor aun, construirdn otras estructuras
mucho mas sanas (Berzosa, 2008). De cualquier manera, hay que decir que claridad no es lo mismo que rigidez. Las
fronteras entre subsistemas son necesarias, pero tienen que ser permeables, es decir, que dejen traspasar la
influencia entre unos y otros facilitando la creaciéon de espacios compartidos.

Los subsistemas han de reconocerse entre si para poder colaborar en la unidad global que es el sistema. Por tanto,
para que un centro educativo funcione correctamente, como minimo, cada gran subsistema (profesores, alumnos y
familias) ha de reconocer a los otros dos como recursos imprescindibles, como piezas fundamentales.

3.
¢Cudles son las iniciativas que debe llevar a cabo el director para que funcione correctamente el centro educativo?
Un cambio de modelo como el que proponemos en este articulo tiene, sobre todo, cuatro ventajas fundamentales:
1. Es una forma de trabajar que promueve la claridad en las relaciones, en la comunicacion, en la

organizacion (subsistemas bien definidos, limites claros y permeables...) y que da importancia a la
estructura sin olvidar los otros aspectos.

2. Los profesionales que trabajen en un centro educativo que aplique este modelo tendran mas
herramientas para gestionar las propias emociones, en particular las relaciones, con lo cual estaran
mucho mas protegidos frente al estrés y la sobrecarga emocional.

3. Este fortalecimiento del «subsistema profesorado» influira positivamente en los demas elementos
del sistema y contribuird en una mejor gestion de las dificultades que puedan surgir en el centro
educativo.

4. Cuanto mejor funcione un centro educativo y mas fluidas sean sus relaciones, mejor sera el nivel
de aprendizaje de su alumnado.

El director y el equipo directivo deben liderar esta «metamorfosis» con una profunda reflexién sobre sus efectos a
largo plazo:

— El primer paso consistiria en crear espacios de introspeccion sobre el modelo, mas globales y mas a
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largo plazo que los habituales.
— Intentar ir mas all4 de las decisiones urgentes del dia a dia.

— Abrir el foco de nuestra mirada hacia el centro, en global, y hacia cada uno de los elementos que lo
integran, en particular.

— Introducir la complejidad y la circularidad en esta mirada nueva.

— Procurar salir del conocido «X» es la causa de «Y» para ver las reacciones de las reacciones, la
intervencion de terceros, las expectativas de unos y otros, las soluciones intentadas que han
contribuido a fortalecer el problema en lugar de reducirlo, etc.

La tipica explicacién cuando una clase no avanza solemos basarla en la actitud de los alumnos, pero podriamos
fijarnos en otros aspectos:

— ¢COmo se ha intentado resolver el problema?

— ¢Coémo es la interaccién que se da entre profesores y alumnos?

— ¢COlmo es la respuesta del equipo docente?

— ¢Estan de acuerdo con las soluciones que aplican?

— ¢Existen incoherencias a la hora de aplicar las decisiones?

— ¢El director esta al corriente y conforme con la situaciéon
Pero los espacios de reflexion no deben ser exclusivos del equipo directivo. El director, como responsable méximo
de la institucion, ha de proporcionar espacios donde los profesores puedan reflexionar sobre la propia practica.
Esos espacios no tienen que ser, necesariamente, nuevos (bastante sobrecargados van los equipos como para

introducir mas reuniones). Es importante analizar qué esferas de trabajo conjunto ya existen en el centro
educativo y como se pueden redefinir para hacer un hueco a la reflexién.

Somos conscientes de que en la mayoria de centros docentes ya existen espacios de reflexion sobre practica
educativa, pero aqui nos referimos a un concreto tipo de reflexion:

— Analizar qué nos pasa como personas ejerciendo la profesion docente.

— Qué situaciones nos generan dificultades y coémo las gestionamos.

— Tomar conciencia de nuestro modelo relacional y de como este entorpece o favorece nuestro
trabajo.

Si tenemos en cuenta la estrecha relacién entre emocién, cognicién y conducta, la reflexion, que se debe
potenciar desde la direccion, se convierte en un elemento fundamental del trabajo docente. El director debe estar
atento a estas esferas, pero poniendo el énfasis en lo emocional, no porque sea lo mas importante, sino porque
es lo que menos se ve y lo que se convierte en mas invisible delante de ojos poco acostumbrados (cuanto mas
practiguemos, mas lo veremos).

Mostrar/Ocultar
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Las emociones son un buen indicador de que algo esta sucediendo a nuestro alrededor. Son sefiales que un
director debe aprender a leer para obtener informaciéon de lo que esta sucediendo en su centro. Aprovechar esas
sefiales no verbales (incidentes, tonos de voz, estados de animo...) le proporcionara pistas sobre el ambiente que
se mueve «bajo la mesa» para que pueda abrir otros canales de comunicacién y mejoras en su institucion.

Por otra parte, las emociones se contagian con facilidad y rapidez. Diferentes estudios han demostrado que existe
un notable grado de sincronizacion de emociones entre personas que trabajan juntas (Goleman, et al. 2002).
Concretamente, uno de esos estudios revel6 que las personas que se sentaban juntas en las reuniones acababan
compartiendo, en el plazo maximo de dos horas, el mismo estado de animo (positivo o negativo). Esto nos lleva a
reflexionar sobre dos aspectos:

1. Las emociones de un grupo pequefio no son triviales; pueden acabar dominando todo el sistema.
Por ejemplo, si detectamos a dos profesores que permanentemente estan enfadados tendremos que
abordar la situacion e interesarnos por averiguar qué ocurre, ofrecerles espacios para conversar, etc.
Mirar hacia otro lado puede acabar con todo el claustro en pie de guerra.

2. Las emociones del director son «contagiosas» y se transmiten inmediatamente. En su funcion de
lider, su influencia es mucho mayor que la del estado emocional de docentes o alumnos (Goleman, et
al. 2002). Es esencial que el director sea consciente de sus propias emociones y que procure
utilizarlas a favor del sistema «metacomunicandolas» y haciendo un uso de ellas que le permita
favorecer la comunicacion.

Si ademas de lo anterior damos oportunidades a nuestros docentes para que manifiesten sus pensamientos y
somos buenos observadores de lo que acontece en las aulas, en las salas de reuniones, etc., tendremos un dibujo
bastante completo del mundo relacional del centro educativo que dirijamos.

Otro aspecto importante que nos puede ayudar a aplicar este modelo en los centros educativos consiste en
facilitar a los docentes formacién en temas relacionales, algo tan basico como los conocimientos técnicos y
didacticos que requiere su trabajo. Sin esta preparacion seréa dificil que, poco a poco, el centro educativo se
impregne del nuevo funcionamiento.

¢Es sencillo generar un cambio de modelo de estas caracteristicas? Probablemente no. En este articulo ya hemos
hablado de la tendencia natural de los sistemas hacia la homeostasis. Cuando desde algun sector se intuyan los
primeros cambios apareceran las resistencias: jVaya chorradas!; jEsto no sirve de nada!; iYo no tengo tiempo
para trabajar asi, entre la asistencia a la diversidad, la materia que debo impartir y la atencion que debo brindar
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a los padres, ya s6lo me faltaba esto!

¢Trabajar desde este modelo implica méas tiempo de dedicacion? Es cierto que los profesionales de la educacién
viven momentos muy complejos: reciben muchas presiones, las expectativas sociales respecto a su trabajo son
muy altas y el prestigio cada vez méas bajo, frecuentes cambios legislativos, etc. Este es el contexto en el que se
mueven y no se puede obviar, pero es el que es y lo Unico que se puede hacer es aprovechar todas las
oportunidades que brinda y explorar al maximo los propios recursos.

¢Qué ocurre ante una nueva forma de enfocar el trabajo educativo? Pues que hace su aparicidn en escena una de
las reacciones mas humanas: el miedo. El miedo es una emocién muy primaria frente a la que podemos reaccionar
de tres maneras: la huida, el ataque o la paralisis. Independientemente de la opcidn escogida, si el miedo vence
al docente no se producira el cambio y continuara el malestar en el centro educativo (estrés, bajas laborales...).

No obstante, el directo debe entender el miedo como algo normal y ponerse en funcionamiento ayudando a su
equipo. Ha de generar esperanza y confianza en los docentes fomentando su curiosidad y sus ganas de aprender.
Su tarea como facilitador del desarrollo profesional de su equipo es clave.

Por altimo, queremos concluir este articulo resaltando que en todo proceso de cambio hay un aspecto primordial:
permitir y permitirse el error. Asi pues, jbienvenidos los errores que nos brindan nuevas oportunidades de aprender
y de crecer!

Mostrar/Ocultar

Ritw Levi-Montalcini

El hecho de que la actividad que he desarrollado de un modo tan imperfecto hay sido y siga
siendo para mi una fuente inagotable de placer me induce a pensar que la imperfeccién en
el cumplimiento de la tarea que nos hemos fijado o que nos ha sido asignada quiza sea
mas acorde con la naturaleza humana, imperfecta como es, que la perfeccion.

Rita Levi-Montalcini (1909)
Premio Nobel de Fisiologia y Medicina en 1986
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