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( «VALOR HUMA«: EL. MODEL SOCIOEDUCATIU A CASTELL-PLATJA D'ARO

anna Vifias, cap de I'Area d’'Atencié a les persones, i Pilar Poyatos, cap de la Unitat de

Dinamitzacio Comunitaria, de I'Ajuntament de Castell-Platja d'Aro

CONTEXT

El municipi de Castell-Plgtja d’Aro és un municipi peculiar per les seves caracteristi-
ques i dinamica economica, que n’han condicionat | condicionen la realitat demogra-

fica i social. El municipi esta format per tres nuclis diferenciats, tant per dinamiques
socioeconomiques com per la seva trajectoria historica:

- Per un costat tenim el nucli de Castell d’Aro, nucli historic que manteé la seva estruc-
tura medieval. Té unes dinamiques de poble tradicional, en qué els sectors econo-
mics primari i secundari encara juguen un paper important.

- Al nucli de s’Agaro hi predomina la segona residencia, i mostra poca dinamica eco-
nomica fora del sector propiament turistic.

- El nucli de Platja d’Aro és on viu la gran majoria de la poblacié. Aglutina la major part
de serveis publics i municipals, tot i que molts estan duplicats a Castell d’Aro. Es on
podem trobar I’Ajuntament i la gran massa de sector comercial, de restauracié i oci.

- També tenim moltes urbanitzacions, algunes allunyades dels nuclis.
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«Podriem dir que I'ajuntament té una alta capacitat inversora per gestionar i,
municipi on moltes families disposen d’uqa renda per capita baixa-.

El municipi sempre ha estat sensibilitzat per aquesta questié | és per aquest moti,
-4 perqueé les lleis supramunicipals ho comengaven a marcar- que a finals dels anys
vuitanta es van crear els Serveis Socials i, a principis dels noranta, uns projectes
destinats al lleure educatiu de joves i infants. Més endavant es van obrir, entre altres
equipaments, un casal per atendre les necessitats de la gent gran, un de dones 'au
la d’adults. Aixi doncs, els serveis i recursos es van anar creant per donar resposta a
les necessitats que anaven sorgint.

Alguns exemples van ser la necessitat de fomentar la xarxa social, fruit de les carc
teristiques del municipi; de gestionar I'arribada, la integracié i la convivencia de P>
blaci6 estrangera comunitaria i extracomunitaria; de repensar la dotaci6 de recus®
i serveis per poder fer I'acompanyament a |'envelliment de la poblacié; que infan's

joves coneguessin un oci alternatiu al nocturn i de consum; I'acompanyament a
families amb petita infancia...

Des dels serveis socioeducatius del municipi s'ha fet una gran aposta per 9%
ti: la provisié de les necessitats basiques materials (alimentaci6, medicamer's "
giene, ocupacio, habitatge) intentant reduir I'estrés de les families que pass’ =
una situacié de vulnerabilitat, acompanyant-les perqué puguin fer canvis enfocals®
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l,apoderament iel benes.tar emociongl. i alhora treballar i donar suport a la comunitat
or fomentar que _eSQB\{Ingui proactiva a través de diferents formes de participacié
yoluntariat, associacionisme, cooperacio, intercanvis, ajuda mtua, processos parti-
cipatius, implicacio...).

12007 és una data important en la historia del model | de la seva aplicaci ; g
Sel tancament de la UEC (Unitat d’Escolaritzacié Compartida), on anizr? ell)seiglir:si
noies que no estaven adaptats al medi escolar, on es treballaven les matéries basi-
ques formatives, les habilitats professionals i es feien tallers de gestié emocional, es
van donar nombrosos incidents de conducta antisocial, incivica i fins i tot prwelidiva
per part d’un grup nombrds d'adolescents. En aquell moment es va demanar I'As-
sessorament de I'Equip del Programa de suport a la prevencié de la delingténcia
juvenil i a la medicacio comunitaria del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya. A partir d'aquesta col:laboracié:

- Es va crear la Comissio per a la Prevencié de la Delingiiéncia Juvenil que en aquell
moment reunia els seguents serveis: Policia Local, Mossos d’Esquadra, Serveis So-
cials, Joventut, escoles i institut, EAP, DAM i els professionals del Departament de
Justicia.

- Es va fer una analisi exhaustiva de la situacio

- Es van proposar un seguit d’'accions, projectes i recursos que donaven alternatives i
possibles solucions a la situacio. L’equip de govern i els grups politics de |'oposicio
van donar suport a totes les propostes.

Va ser en aquell moment quan es va comengar a funcionar com una xarxa dinamica
en la qual es compartien les idees, les preocupacions, les observacions i les propos-
tes. Aquesta comissio va activar un procés que va passar per diverses fases i que va
anar generant un model de creixement basat en els principis sistemics.

El fet de viure, compartir i treballar plegats, posant al centre els joves del municipi :
¢l seu benestar, va permetre generar un sentiment de suport entre les professionals,
Iva fer que veiéssim les intervencions, els projectes, els problemes i els simptomes
amb una mirada més amplia; vam poder connectar el que estava passant amb el

Context en queé estava passant.

Aquesta aproximacié va permetre més flexibilitat | crear noves possibilitats | per Spe?'
lives amb |es quals veure i entendre els problemes. Les professn?nals pamqun Is
de la Comissié van introduir una visié6 més amplia | horitzontal de | orgamtzacnél e:
Serveis, i aquest model sistémic va donar més opcions que no pas el model linea! qu

s'havia apli
havia aplicat fins aleshores.

k
' Ates
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Professionaj i fes professionals amb valor de genéric, referint-nos tan
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nt | continuat, la situacié es va anar ¢
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comant o e qu'r transformant, Es va ve |
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s'hi van afeg
Bases del Model relaclonal-vincular es va crear un clima
de cry.

Treballant des deles
xement que Va permetre generar un sentiment de suport entre les profession
han manifestat que aquest model proporclona: als, g0
«Un coneixement més dels servels entre ells

fa veure les capacitats, i no la manca d'aquestes

- Una perSpectiva que
- Una analisi més amplia de les necessitats
- L'optimitzacio dels recursos de la comunitat

- Agilitat i adaptacio

- Ser més resolutius
- Millorar les estratégies de prevenclé | mediacio.

ant juntes i havent ampliat els serveis
que formaven |
ominacié que tenia aquesta ja no reflectia ef‘;ve
2

c'estava fent. El focus de la feina havia canviat: s'havia passat dels incidents
e

problemes a 12 promocio de la convivéncia, | per alxd va passar a a
; nomenar-

missié per a la Promocio de la Convivéncia. Vam passar d estar cenf:;z'ef S
enl

prevencié de la delingiiéncia ala promocié de la convivéncia. A
molt important per a nosaltres. RASIUSCLYA sex in can

Després de nou anys treball
Comissio, es va decidir que la den

Amb tota aquesta trajectoria, el 2014 van succelr dos fets importants:
ci6 General d'Execuci6 PenalalaC itat | .

veni omunitat i de Justicia -
m:n'tg?nc'i‘z?.j:).lvam organitzar la jornada «Habilitats per a la Vida. De tu al t,j A
la importancia d‘;ﬁgs" _Hi vam compartir I'experiéncia de la comissio | vam trebaly
sobre I'humor. la corr:\nar en habilitats per a la vida (concretament, vam formar-nes
: unicacié | la resiliéncia). Hi van assistir més de 350 personss

- Amb la sensac
el munlcl;lfi’, ‘2:195 '\E:ai:lnal feta havia servit per millorar la situacio de les P&
i el treball en xarxa. Una F:Itante]ar la possibilitat d'avaluar el model d'intervence
recerca especialitzat en eFI)? f comissié es va encarregar de buscar algun gp
litzar la nostra practi reball soclal | educatiu perque ens pogues ajudar 3
ca | el seu Impacte en la comunitat.




«VALOR HUMA=: EL. MODEL SOCIOEDUCATIU A CASTELL-PLATJA D'ARO

LA RECERCA

El grup GIAS (Grup de Recerca Innovacié i Analisi Social de |a F ’ ‘

Sog;al i Treball Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon Liull) es v:c:::;s:te‘:c;d:;a;ﬁ
projecte perqueé estava en la linia dels seus objectius, i el marg del 2015 vam signar un
conveni entre les dues institucions (Ajuntament | Universitat) per dur-lo a terme. Ei tre-
ball conjunt va ser fluid, i el procés de la recerca, un cami d'aprenentatge per a tothom.

La nostra primera proposta va ser avaluar el treball en xarxa, pero un cop exposada la
historia dels serveis socioeducatius municipals i com treballavem. ens van aconsellar
avaluar el model del treball i, si es validava, teoritzar-lo.

LA HIPOTESI

«Treballar amb un model relacional-vincular i amb fonaments propis de la pe-
dagogia social comunitaria ha millorat la qualitat de vida i el benestar de les
persones que han participat en els projectes del municipi, ja que s’ha enfortit
la salut comunitaria de la poblacié, la participacié social i 'apoderament de les
persones i de les comunitats i s’ha avancgat en la construccié d’'un model de
ciutadania critic, actiu i compromeés».

Es pretenia comprovar si un model de creixement centrat en la persona i en el treball
Cooperatiu ajuda la ciutadania i la comunitat a superar els seus problemes, i a fer que
aquesta comunitat esdevingui resilient i nutritiva.

També vam definir els seglients objectius:

— Conceptualitzar i sistematitzar el model relacional-vincular al municipi de
CastelI-Platja d’Aro.

~ Definir el model relacional-vincular
- Elaborar una guia tedrica | metodologica (amb materials de suport) del model per a

Professionals, perqué puguin aplicar-lo en la seva tasca soclpgducatwa. el
= Fer visible i difondre el model d'intervencié socioeducativa mitjangant pu ;

Jornades, .

ts |
— Avaluar I'impacte del model relacional-vincular en projectes, participan
9rups al municipi de Castell-Platja d’Aro i a s’Agaro.

" . , i jons anteriors que
ldentificar i valorar els principis, criteris, metodologies | a(-:tsuea:rzs i als quals, tant
I an influit g |a practica diaria de les professionals, recursoiS Inificanu
® professionals com la ciutadania, atribueixen un valor sig
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el model d'intervencié ha aportat.

- Identificar els beneficis @ no han contribuit a la millora de les situaciong

- Identificar els aspectes queé
de vida de les persones. 4. el
- |dentificar resultats produits gracies a | aplicacio del m
- Entre les professionals
- Entre participants
- En la comunitat

les profosslonals i la ciutadania per reforgar i con.

— Generar cooperacié entre *rits | per millorar @ quells aspectes que reque-

solidar els efectes positius pro
reixin millores.

]
- Potenclar un procés de millora | de transformacié de l'accié socloeducativa.

- Fomentar, mantenir | enfortir el treball en xarxa.
- Orientar sobre linies innovadores | eﬂcie:nts. 4
- Proposar millores als diferents espais d'intervencio.

- Formar les professionals per estendre 'aplicaci6 del model relacional-vincular,

- Definir com es poden posar en marxa les propostes de millora i les recomanacions
que deriven d’'aquesta recerca.

__ Afavorir la transferéncia del model relacional-vincular a I"ambit social i cien-
tific.

La metodologia de la investigacié triada va ser I'avaluativa de cara.'acter participatiu,
que segons Morata (2009) pretén obtenir judicis de valor sobre el disseny, I'aplicacié
i els resultats de programes d'accid social. Aquests judicis de valor, degudament
tractats, podran després sustentar la presa de decisions per implementar millores en

aquests mateixos programes.

Els programes que es van triar van ser aquells que portaven com a minim 15 anys tre-
ballant des del model vincular-relacional (espais familiars, treball socioeducatiu amb
adolescents, aula d’adults, acollida i convivéncia i prevencié i benestar per a perso-
nes grans) i també la Comissié de promocié de la convivéncia perque, tot i no portar
15 anys funcionant, la majoria dels seus membres havien format part de la Comissio
d'Infancia, que es va posar en marxa el 2000.

Es van triar cinc dimensions de les nou que defineix I'INE per avaluar la qualitat de
vida, I'educacio, el Lleure i les relacions socials, la seguretat fisica i personal, la go-
vernanga i drets basics i el benestar subjectiu.

A més, es van triar cinc aspectes per avaluar el model relacional-vincular: la persona
com a eix principal de la intervencio, les professionals com a eina d’intervencio, els
projectes i contextos nutricis, el treball en xarxa i la participacié social i comunitaria.
Durant el treball de camp van participar 277 persones a I'estudi:
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van passar 215 questionaris als participants dels diferents

- ES i ; ra :
~ s van fer 35 entrevistes en profunditat a professionals, part Programes analitzats,

agents clau del territori, Icipants, carrecs electes
an formar cinc grups de discussié, amb un total d : _
AN Grup de discussi6 de joves ® 27 participants:

- Per parlar sobre el treball en xarxa

- Per parlar sobre la relaci6 entre families i Ccentres educati

- Per parlar de la implementaci6 del model e
- Per parlar sobre participacié.

de camp | amb uns resultat
Un cop fet el treball ats molt satisfactoris, el model
validat. Treballant des del model relacional-vincular i en xarxa, s'augr,?:ﬁf: \;:
qualitat de vida de les persones participants, de les professionals i també de Ia
comunitat.

Es van redactar els pilars conceptuals i metodologics inspiradors del model. Els re-
sultats ens mostraven quins beneficis concrets havien tingut els/les participants pro-
fessionals i comunitat. Es va seleccionar tot allo que era transferible i, alhora, es van
detectar aquells aspectes que faltava millorar.

Les respostes de participants i professionals recollides en entrevistes i en questiona-
ris evidenciaven que I'aplicacié d’aquest model de treball socioeducatiu té un impac-
te multidimensional i positiu en les condicions de vida de les persones.

Van manifestar que se sentien més properes als recursos i als professionals de
I'Administracio, que confiaven més en el seu projecte de vida, que creixia el seu
nivell de benestar subjectiu en sentir-se escoltades, i que la sensacié de seguretat i
confianga en I'entorn es feia més solida. |, des d’una perspectiva que transcendeix
lindividu, s’incrementava significativament el capital social, la xarxa de relacions i
la circulacié social de les persones, i tambe els circuits d’inclusié que es dibuixen
a partir d’aqui.

Aquestes conclusions concorden amb les idees i directrius que marquen els darrers
lextos legislatius de diferents ambits (supracomunitari, estatal i regional), les darreres
récergues en I'ambit académic i el posicionament i les propostes de bona part delis
agents interessats a Catalunya en les politiques socials.

Es considera necessari aprofundir en la integracio del modql d'atencio social i el mo-
del d'atencié sanitaria, posant el focus en la persona usuaria, afavorint-ne la promo-
Cid de la independéncia, la creacié d'entorns fisics | socials facilitadors, la proteccci::o nl
9arantia de la intimitat i privacitat i un increment del benestar subjectiu, tant des d'u

Punt de vista identitari com d'autoconcepte.
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ctuava com a mecanisme de ¢q

ocioeducatiu @ )
Era un fet que el t':::ﬂreitwa produint transformacions positives tant ¢, " ; ":‘,.,
vida de les personcs, 3

dus com en grups:
art de la hipotesi, 8 mesura que tamp,

ra la segona P ' € S'gn.

Ll perg. Y articipacio social actius i d'apoderament de les PerSone,
fortien processos deé P onstrucci6 d'un model de ciutadania critic, actiy
|

i de les comunitats per alac

compromes.
jen constatar que, per bé que s'ar;

erca ens permet Culayen
Els resultats q?a:fe chmce ssos d'incorporacio soclal, el salt cap a una Ciutadanis
xarxes comuni D oromes er més dificil de yalldar. El model articulava un p, de
critica, activa | codgs do I acompanyament indlvldygl fins al grupal-comunitari amb
treb::ltque 3:3;; movien un enfortiment comunitari i un entorn acollidor,
projectes q

Perd, en els programes analitzats, no podem assegurar que hi hagués un modej ¢l

ssos de treball des d'un punt ¢
: " itat que vertebrés aguests processe : e vista
| {b 'e;: i dell'gi‘c': Ng obstant aixo, feia un parell d’anys que s’havia Crea la Regidoria da
g;:ticizgcié biutadana, que estava treballant en aquesta linia i s’havien fet processes

de participacio en altres arees que no eren objecte de I'estudi.

'informe final de la recerca, es va publicar —juntament amb el Depar-
tlir;fezltj gga‘lt'::tb:ltfmers Socials i Families de la Generalitat i la Universitat Ramon
Liull- el llibre Valor Huma: El model relacional-vincular gan el treball socioeducatiy
Castell-Platja d’Aro, i un llibret de lectura facil que explica el model, sense tecnics-
mes, en catala, castella, anglés, frances, arab i rus, per repartir a la ciutadania’ | el dia
13 d'abril del 2018 es va fer la jornada de presentacio de |a recerca.

Tota aquesta feina va provocar un efecte transformador dels serveis, ja que tambe
va posar de relleu els aspectes que calia millorar, i aixo ens va ajudar a posar basé,
enfortir, expandir i aprofundir en el model de treball.

Un dels fruits de la recerca, tal com s’ha dit, és la redaccié de la base del model. A
continuacié en fem un resum.

“ Els enllagos d'aquestes publicacions | del video Valor Huma: gmbits
ns/

- http.//treballiaferssocials,gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacio

tematics/servels_soclals/34Va!orhumalva!or_huma_digital..pdf

- http://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Arti ; ble
' cl ones_po
- https://www.youtube.co e/valor_huma_serveis_atencio_pers

m/watch?v=Lki2HpbElwo

o ——————————
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ELS pILARS CONCEPTUALS DEL MODEL RELACIONAL-VINCULAR

pase del model s'inspira en la tendéncia de
en el centre de la intervencio, treballant amb Ia p
social comunitaria. Des d’aquest punt de vista, |a
o familia en el seu proces, deixant el protagonism

capaCitatS.

Aquest model propicia una relacié entre professionals |

proxlmitat- el vincle i la confianga perqué es pugul donar un acompanyament capaci-

tador. Es fa una mirada individual, familiar, grupal | comunitaria, treballant des de les
relacions més primaries fins a les comunitaries.

Posar la persona | el sey be
nestar
erspectiva sistémica i Ia pedagogia
professional acompanya la persona
e a la persona mateixa | a les seves

clutadania que afavoreix Ia

Parteix d'un punt c!e vista constructivista de la realitat. La realitat és quelcom que les
persones construeixen, no que descobreixen. Aquesta mirada ajuda a veure les pos-

sibilitats de canvi amb que les persones i, naturalment, les professionals, els grups i
les comunitats— decideixen i construeixen la propia realitat.

Generem contextos que afavoreixen el creixement, la inclusié, la justicia, el respecte,
i que faciliten una comunitat que se sostingui i es preocupi pel benestar de la ciuta-
dania, i en la qual tothom tingui un paper protagonista.

Les principals caracteristiques del model.

— Al centre de la intervencié hi ha la persona i el seu benestar La persona és
acompanyada per les professionals des d’'una perspectiva ecologica, en el seu entorn
mes immediat: la xarxa familiar i la xarxa basica de suport. Es treballa en xarxa amb
altres professionals per po-
der oferir un acompanya-
ment més eficient, sosteni-
ble | integral. També, quan
amba el moment -moltes
vegades ja des de I'inici-,
s'afavoreix la participacio
en projectes amb dimensio
comunitaria. Les professi-
onals poden aixi esdevenir
agents de canvi social en
termes de corresponsabilit-
Zacio, disseny de les inter-
vencions i sensibilitzacio.

Cal veure Ia persona com a
autdonoma, capac i amb re-
Cursos per poder millorar
El que fem professional-
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ugui connectar amb l'acceptacié pe,

dp
ompanyar-la peray
el éstaganv;l:ar la situacié que no I Apofia bonastar, Sl e Preseny o ~Ure
com po ocions | les creences estan relaclonades, | que amy, ,

conductes, les em est model, perqua '
| es castiga en aqu » Perque pot ajug
pot treballar. L'error N0 o8 81 hi ha un conflicte, s'acompanya | al ar g

sobre alld que I'ha prov i
) arar el dany, | a reconstruir les Pe
ol solucloni: se 'acompanya @ rep relaciong | 'T\illl.q%

la convivéncla.

des del vincle: aquest model, basat en el vincle j |3

¢
diuen que la relacié amb la professional | el liag gmoglg?;‘n%,

lonal sén un bon predictor dels canvis que es podgn . o;""‘ &
ir, j 1

— Acompanyem
de les teories que

ersona i la profess
gase perqud hi pugut haver creixement,

i istes per entendre-ho és el SO
Una de les eines que ens donen p ATIE. i o
apsenvaclt de lalianga terapéutica (Friedlander, Escudero | Heathetingtznsast
Amb aquest Instrument es desenvolupen quatre dimensions del vincle: 201

- Adhesi6 al procés d’acompanyament: |a intervencié té sentit per a |a
<ent involucrada | treballaamb 12 professional. Considera que els objectiys ;
de I'acompanyament es poden discutir | que pot dir-hi la seva. 'asques

- Seguretat en el sistema d’acompanyament: g'expressa quan la persona cons;g
context com un espal en qué pot assumir rscos I manifestar-se °bertarnem'e'ad
trar-se vulnerable, sensible. Té sensacio de comoditat i sent que no hihan bl
d'estar a la defensiva. Feessita

- Connexié emocional: la persona
veu la professional com algu im-
portant en-un moment determinat
de la seva vida. Es algu a qui trac-
ta amb familiaritat. perd no com un
«col-legar. La relaci¢ es basa en
la confianga, I'afecte, I'interés i el
sentit de pertinenga.

- Compromis amb els objectius: es-
perit de treball col-laboratiu. Els
objectius es consensuen entre
professionals i persones ateses,
tot i que aquests objectius siguin
objecte de control,

TER A M TE SENTIT
VENIR AQUY E

P PC SER 0 MATEIX

VUL BALLLORAR LA HEVA ‘

_ Do A
QU GE ! 30 TAMBE o8
QUE LA MIULORLS A
L :

RELALLEM PAEGATS ! 18

la pﬂ;g::;e:g%s Inutrlltlus afavoreixen el creixement: la professional acompanyd
la dificultat- de ,;aa Jifada Squs m°'te§ vegades esta centrada en el problema €
o sner:fa que posi émfasi en les capacitats, ja que, si la persona con-
T ca?1 I ap fer, en lloc de fixar-se en les' mancances tindra una paIap;ade

e mb aquest objectiu, la creaci6 de contextos (entrevista individua.



person
facil el cami del creixement. °S Puguin créixer siguin nutritiys fard més

ristiques dels contextos nutritius, comp

mostren a la taula segient: 108 dels contextos toxics Es ’
Caracteristiques nutritives d
]
|  Reconeixement explicit d’alld que es fa bé No hi ha reconeixement i pot haver-hi
- Bk | desqualificacié
Predomina la valoracié positiva Predomina la critica
K r Y ."_
|  Estoleren els errors Focalitzacié excessiva en els erors
Sensacio de ser algu valuds Sensaci6 de ser invisible
 Sentit de pertinenga Sensacid de marginalitat, de no pertanyer
) . ‘.
Coneixement d e normes | de s e o e s "
consequéncies de transgredir-les Saaess
_; ...-_ t” r: : ‘ﬂbldesa gl S
entir-se respectat en la propia dignitat, enla | No sentir-se respectat ni en la dignitat, ni en |
ividualitat i en les diferéncies la individualitat, ni en les diferéncies 1
V. Manca de transparéncia en els sistemes |
- Accés a la informacio rellevant d'informaci6. Us privilegiat de la informacid
o ' .| Interfereix en el creixement personal | posa |
reix el creixement personal i la creativitat obstacles a la creativitat
Pa‘metafmntar els conflictes de forma No afronta els conflictes o els afronta
constructiva autoritariament

— Les professionals com a eina relacional: en aquest model, la ,p'-"'e’lzs;?::f;
; esdevé un element de canvi. Si hem dit anteriorment que la re|aclfé | ei ::}cluga un
persona i professional és important per provocar canvis, la ;:r;;sij zs important
Paper d'acompanyant tot utilitzant-se a si mateixa. Per aquesveure A evee
que la professional revisi alguns aspectes que poden tenira

Propies capacitats.
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LA TT;ANSVEGSAL
ima de confianga.
r crear un ¢l 6
i l'lescolta P tesa, que és |a responsable | protagoyy,
ti6 del ]UdlCi rgona a ' _ ISta ¢
g lélarggzecte el rit ¥ l)asﬁe ‘ha d’accep{ar taTt:léc:ﬁnctigf\:zir?c?: én O Canvir, °la
" ceva vida, Encaraaue © vty que la principal &1t itats, ajudant o Mateixg
‘sTenir clar el rol de cadafge;cobﬁment de les capactiats, Nt a obrir ef focug p,
- e

es i les preocupaclons. X

X ame en *
- L'acompany’ p,-oblem ions les treballa amb espais de SUpery;
I8

veure més en les intervenc

- Les emocuons.que 2% demanant ajuda... %
desconnexio, e cindible donar i rebre suport de I'equip i de |3 Xarxa,

s
_ En aquest model €8 iTn‘:{Selxen les propies creer(;celas, ;l: valors i els mode|s
T °§$§Lep?r:1ue té formaclo, eines, metodologles...

- Esta prep

PROTECLAD |
FORMACIS CONTINUADA,
ESTAIS DR SUPERVING,
pesonvexid

1A PROPIA WISTOR(A,
L MOMENT viTaL,
€L TARANNA PERTONAL

, UN RECOLZAMENT
IMPRES(INDIBLE
reauip ‘ LA XALXA

EINES PERSONALS 1|
METODOLOG(ES PREPARADES PER A
ACOMPANMAZ AL

[RhrME DE CALTRE

— La perspectiva sistémica com a base de I'acompanyament. La mirada sistem"
ca fa que ens basem en I'analisi dels sistemes i les seves interaccions. S'ha de tef"

en compte que quan es produeix un canvi en alguna part del sistema aixo provoc
canvis en la resta.

Aquesta mi ‘

leupaltiacr:rlrrlzii:r? S permet observar les intervencions en I'esfera individual, fam"*

EAGEIT sl » a, | contemplar els serveis i recursos del municipi com sisterm®
ganitzats que s'interrelacionen i s'influencien els uns als
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; ' iar continuament
cal'angle d observacié de [a realitat i I'am-

| mecanicisme a una

gl treball en xarxa: la societat cada dia és

més complexa, perquaé |
| més factors en la vida de les persones, E { perque intervenen més

reball en xarxa ens

:‘:gglobélltat i de la complexitat.

ment no entendriem una altra manera de treb
solitari ofeririem intervencions segmentades, | no se
que tenim. De fet, estem convengudes que hi ha sit

d'abordar.

allar. Si cada servei actués en
rfem eficients amb els recursos

uacions que serien impossibles

Aquesta manera de treballar no entén de jera
serveis, recursos i professionals tenim el matei
tants les funcions que els carrecs.

Un altre aspecte a destacar és |'efecte aspersor: tot i no participar de la comissié. els
professionals senten que formen part de la xarxa.

rquies, perqué és horitzontal, Tots els
X valor | importancia, i sé6n més impor-

De treball en xarxa n’hi ha de molts tipus. Des del model relacional«_vinculﬁr també
s'incideix en la importancia de la relacié entre serveis i professionals i que d aquesta
bona connexié depén el treball a fer. Acostumar-se a treballar en xarxa requereix un
procés que passa per diferents fases. La taula sobre els nivells de construccié de la

xarxa, les accions per impulsar i els valors a desenvolupar de Rovere (1999) ens ho
expliguen molt bé, *

Reconeixer Reconeéixer que |'altre existeix Acceptacio mitua
Coneixer el que l'altre és o fa Interés mutu
Prestar ajuda | Reciprocitat

Compartir activitats i/o recursos | Solidaritat

Compartir objectius i projectes Confianca

Font: Rovere (1990).
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ia social comunitaria: si remuntem als pejr,

m , donada |
ioeduca del municipl, ens adonem que a re
dmetllfﬂgi‘:)rrﬂse:g:l pﬁ:cip:'tr'er treballat per facilitar que es generi una xary

comunitaria forta que pugul sostenir els canvis.

— Inclusié soclal | pedagog erS anyy

a SOcCia| l

. jos a les onades migratories: als anys ea;
b a'.lﬁ?:fo" 3::\?2:\ %realcsud de la peninsula; als anys Vuitanﬁ ?:;ama ,
snlana s per:: venien d'altres paisos europeus, | també de fora d'Eyrg
d?és pecr;orf:gt:s persones que han vingut a jubilar-se al municipi. Els serveis h, anat
?ent-'se | evolucionant segons les necessitats del mon':s:et. 'l també han inflyy 4, la
realitat social les successives crisis | les pO"“q:'eS '::T::I;I ralzi que han Provocat
descens de la qualitat | de la preséncia dels drets s? : DC: gsl Iemre la Ciltadan;,
L'aposta que hem fet des de I'Ajuntament ha esta atnar‘ére allant per garang, »
provisié de les necessitats basiques r'naterla|s (ahm?n ancl: » Medicaments, higiene
ocupacié, habitatge), intentant reduir |'estrés de les families que passen per yn o
wacié de vulnerabilitat, i treballant amb elles perque puguin fer canvis enfocay, -
I'apoderament | al benestar emocional.

anta
Pa; | dQS_

t per treballar i donar suport a la comunitat perqué esdevingui acy;
ﬁahgdm;ﬁst;afopnzes de participacio (voluntariat, cooperacio, imefcan_vis, aClvaa
participatius, implicacio, ajuda mutua...). Aixi doncs, des de la xarxa hgm invertit MESS:
l'oferta de recursos per generar dinamiques de canvi a persones, families, grups i Coblec.
tius en situaci6 de vulnerabilitat i a la comunitat perqué les pugui acompanyar.

Una de les decisions que valorem més encertades | que vam adoptar des del princip é
que tots els recursos i serveis havien de ser normalitzadors, per evitar |'estigmatitzacis,
Aquest fet ens ha ajudat a treballar per la inclusio real i auténtica, viscuda com a dret

Som conscients que per acabar amb |'exclusié calen canvis politics i estructuras
en I'ambit comunitari, estatal, europeu i fins i tot mundial. Perd dins del nostre marc
d'intervencié municipal podem fer moltes coses perque les persones, tot i viure si-
tuacions dificils, se sentin ciutadania de primera, integrada, que forma part, que pot
implicar-se en la millora de la societat del seu voltant; que notin que es tenen en
compte les seves necessitats, interessos i inquietuds, | que es destinen recursos als
quals poden accedir amb dignitat...

La pedagogia social comunitaria i la seva teoria ens han ajudat a treballar amb la
cc_imunitat. Acompanyem persones, families, grups i comunitat perqué s'apoderin,
s'impliquin en processos participatius, treballin per millorar la qualitat de vida i ¢

benestar de les persones, amb la idea que es vagi construint una societat solidana,
compromesa i que miri pel bé comd.

Tal com deia Zimmerman (2000), una comunitat és competent quan els seus inte-

grants tenen les habilitats, desitjos i recursos per implicar-se en activitats que mile
ren la vida d'aquesta mateixa comunitat.
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Maton (2008) ens parla dels requisits
ofa vorir |'apoderament dels seus ciutadans

- un sistema de
grup activitats cenlthrals, tim ambient que afavoreix| |es mhglr:::cos rreCllC
4 nitat per a |'exercici de rols | lideratge |, finalment, cany | una estructura
[escenar manteniment de

La feina que s’ha anat fent durant els darrers 20 an
donat els seus fruits. Actualment podem dir
actives. Quan es va redactar el Programa de Din
getectar que gairebé no hi havia associacions
entitat esportiva. Aquest fet ens ha facil

fomentar la participacio social.

¥S per promoure I'associ |

que tenim més de 70 as::é?::lo"r::
amitzacié Comunitaria, ef 1998, vam
al municipi, a part dels dos caslnos |
itat impulsar processos participatius |

Morata, la pedagogia social comunitaria requereix una
tencii de manera especial la vessant més emanclp?adora, crmc::;a:,f f’mﬁ:;:l: %ep?"a
na | de la comunitat, que intenti transformar la realitat impulsant la consciencia-
clé, el pensament critic | la participacié activa de la ciutadania. Es imprescindible un
treball transversal, coordinat, de tots els agents professionals implicats en la practica
' comunitaria per obtenir resultats efectius, ja que aixi s'apoderen I'individu i la comu-
nitat | es fomenta la participacio i la cohesié social

RESULTATS DE LA RECERCA

En aquest punt farem un resum dels resultats de I'impacte que ha generat el model

de treball en participants, professionals i comunitat.

Impacte sobre els participants que han participat als projectes analitzats:

- Aquest model crea contextos i projectes nutricis per als participants.

- Els projectes normalitzadors es viuen com una oportunitat de millora.

- Les persones participants senten que sén el centre de la intervencio.

~ Valoren molt la confianga en les professionals, la utilitat dels servels, el fet que els
objectius de les professionals | els dels participants siguin els mateixos, | senten
molta connexié emocional amb les professionals.

-Un 85,1 % tenen la percepcié d'haver millorat la seva formacio.

- Un 80 % se senten segurs al passejar sols de nit.

- La satisfaccié amb la situacié econdmica millora, tot i que no ha canviat.

- Un 85 % estan satisfets amb el seu temps disponible.

- E194,4 % ens diu que la confianga amb els altres millora bastant o moit, un cop han
passat pels programes.

- Un 97,6 % manifesta tenir una alta o molt alta satisfaccié amb les relacions perso-
nals després de passar pels programes. '

-EI 88,8 % ens diu que el pas pels programes els ha permes ampliar la xarxa de
persones amb qui parlar de temes personals, i el 89.3 % ens diuen que han ajudat
a millorar les seves relacions socials.
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LA TRANSVERSAL

omissié de promocio de la cony
als de la C ’ . ViVén p
re les proi'sssioﬂmma els genera benestar, confianga j g emimec‘a'
all en nt d'aprenentatge. Nt dq -~

b
que el tre és una fo :
ue es : essionals all .
Je la resta de serve's | prof ibera de tensign, |

el suport Stri

- Ens diuen qué ot

unitat:
unt de la com J
Impacte sobre el conj utadania creixi en nivell de compromis, conscjg,

lacC : ‘ . Cia
. S de V a- U||-

ponSRbS iiloren la qualitat ;

fer proljectrechSQ ?au':; 2 alitzats, 1a C omunitat s'apodera, potenciant els vincles e
-Ambels p mbres. Int

tre els me . ;

=l cgrzﬁ gip:ac::;eancaba posant I'accent en la dimensié comunitaria: |,
- El treba a si mateixa com a xarxa de suport mutu. |

es percep i6: la comunitat es converteix en un eg

uant a integrac : 2% .
- ;Ii h?n‘t’:gg?: gtiSec:sltat afavoreix la convivencia i la cohesié social.
or, :

n I'administracio publica, en els
- Hi ha una millora en [a confianga € Carrecs electes

ienles professionals.

(.':()rrlunna1

Pai aCol;.

ats, vam voler definir tots aquells elements que sén tran
S-

Un cop analitzats els result _
P e si es vol implementar aquest model a un altre teryy,.

feribles, per tenir en compt
ELEMENTS DE TRANSFERENCIA

Hi ha elements d'aquest model que tenen a veure amb elements contextyals Que
condicionen la seva hipotética adaptacié a qualsevol altre servei socioedycati; &
primer té a veure amb el fet que Castell-Platja d’Aro €s un ajuntament amb yna nc;
table inversio en politiques socials, lluny de les restriccions pressupostaries de moi

altres municipis catalans en circumstancies similars.

En termes estrictament professionals, aquesta proximitat afavoreix també un ecosis-
tema format per equips amb una visié conjunta sobre el treball en xarxa, la definicio

d'objectius i el model d’intervencio.

tot;; e:;xbt. qglns altres slements sOn, segons el nostre parer, aplicables a altres contex-
e treball? De quina manera podem afavorir la transferéncia d'algunes pract:

ques professionals?
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f:::‘.z:sd l;bgésitaells—llt:‘l::&éd?ﬁ%‘}POStéria i. el muscul a I'hora d'invertir en politiques
el model. En aquest sj’ent't O €S Una variable a tenir en compte a I'hora de reP“C?:f
CUrsos pressupostaris eslt é ens podr_ie_m preguntar si un municipi que no te prov ri
si. El model relacional-vinc t'an pondicions d'adaptar el model. Per descomptat &
professionals i projectes siu ar no esta condicionat a un gran nombre de recus>
educativa. Per tant no es ; NO a la manera com aquests s'articulen en |'accio S

' racta tant de centrar-se en que es fa, sind en com es fa.
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WALOR HUMAn:_ EL MODEL SOCIOEDUCATIU A CASTELL-PLATIA D'ARD

t assenyalar que el canvi | |’
E’.:;Inigao:i:n 4 Vi [ I'adaptacié del model tenen diferents nivells
d :

En llamb“ individual:

mer nivell és I'estrictament personal | professional, :
Elngdsola persona en ‘f“ equip que treballa amb un modefgﬁ?rgﬁt;sﬁo:;i:r:cﬂcm =
na pot treballar des d'aquest model. HL? pot fer perqus les professlor;ala tenen z?rso-
cou ambit UN espai de llibertat: cadascu decideix com atén les persones, com an?s ?I
ols recursos, com es vincula a la xarxa i com es relaciona amb la resta El'agems e

fessional pot escollir | assumir la responsabllitat sob

\uisobre la proteccio de la seva persona, | també enver;?ae;;:;z;:cc?ur;egtlgnﬁ.
intervencié que fa. Com més coneixem la nostra eina de treball, més elements lanirﬁ

fer-la servir. La professional pot revisar els seus patrons —que inclouen la forma
de veure el mon, les creences, la cultura, les seves potencialitats | vulnerabilitats- i, a

r d'aquesta presa de consciencia, pot revisar la propia construccié del mén i E!e
ja professid, | aixd correspon a I'ambit purament individual

La p:ofessional pot fer la radiografia de |'organitzacié on presta serveis per reconéixer els
aspectes positius de la seva propia practica | crear-se un espai d'autonomia. Aixi mateix,
pot activar la xarxa per respondre a situacions que depenen de la seva competéncia.

No es pot negar que una perspectiva d'intervencio contraria o allunyada del model
pot limitar el seu impacte en alguns aspectes. En tot cas, és important assenyalar que
pot afectar el que es fa, perd no la manera com es fa.

D'altra banda, no hem d’oblidar que, d'acord amb la perspectiva sistémica, un canvi
en un dels membres del sistema provoca el canvi en la resta del conjunt. Per tant. si
com a professionals actuem com a agent de canvi, la nostra relacié amb altres pro-
fessionals, agents comunitaris o socials pot tenir un efecte contagi i noves possibili-
tats de connexié que amplifiquin els efectes de la manera de treballar, que es traduira
en projectes, comissions o metodologies noves.

Aixi doncs, si molts agents incorporen aquest model, el seu impacte creixera expo-
nencialment.

— En I'ambit d'equip:

El segon nivell d’aplicacié és el de I'equip d'intervencio. L’experiéncia de Castell-Plat-
ja d'Aro ens demostra que poden conviure alhora equips que treballen amb models
diferents. Perd, des de la nostra perspectiva, concebem la professional com a agent
de canvi i, per tant, qualsevol situacié que generi tensio6 o conflicte pot recondulir-se.
La professional compren la complexitat de la situacié | decideix posicionar-se en un
altre lloc. En equips en els quals la jerarquia i el control sén molt marcats, el repte és
més complicat i pot requerir ajuda externa.
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rofessionals que treballen junt
rup de professiona junts o
n entendrecomagd

tasca i s'organ; '
Els equips es pode tzacié que es proposa una 1 s'organitzg e
d'acord amb el model, com & orga‘f;'nt les particularitats | els potencials de cadage;

assolir un objectiu comu. Rﬂ:ﬁobjectlu | cap on van, i t’-'Oan"'ithB‘(1 per.atényer.bf
tots els membres saben qu equip té unes potencialitats INNegabeg

.vincular en
L'aplicacié del model relacional-vinc ancla de cada membre del grup j ¢,

onelx la import , ,
també en Jme? ::f;z':r'gs"eg?pomdons de cadascu per al bon funcionament de
responsabi .

I'equip.

— En I'ambit de xarxa

també es configura
Il de xarxa. El treball en xarxa : com un
El tercer niv?:I f:.ﬂs';:s ficitat que aporta cada ambit. Davant d un'problema com,
BQttJiP. :aP;(" loracié de la posicio de cadascu. Es Irpportant que el primer que prengui
;.zni::liéncla%el problema o de la situacié demani ajuda a la resta per cercar soluciong

o millores.

compartida posa de relleu les aportacions singulars de
x I'ampliacio, coheréncia | multiplicacié de les respos-
a xarxa, aquesta ha de poder tenir capacitat
detectades, i cal que sigui legitimada per |es

La construccié d'una visio
cada ambit, i aixl s'afavorei
tes. Per fer viable la potencialitat de |
d'articular respostes a les necessitats
institucions que la configuren.

— En ambit comunitari

Un quart nivell d'implementacié del model correspon a I"articulacio de xarxes comu-
nitaries i de promocié del capital social destinades a crear, amb un treball socioedu-
catiu compartit, una malla de proteccié perque les persones usuaries puguin engegar
itineraris de circulacié social. El model potencia el treball comunitari, de manera que
les persones evolucionen: de ser beneficiaries passen fins i tot a participar en progra-
mes sociocomunitaris. En termes de serveis socials, la comunitat pot ser un recurs
inesgotable si s'aprofundeix en la logica de la construccié de xarxes socials.

No cal partir d'una situacio de desenvolupament avangat ni en nombre d’agents co-
munitaris ni de projectes. Pero si que cal que alguns agents comunitaris que compar-
teixin el model s'hi impliquin i col:laborin. Es necessari que els serveis socioeducatius
assumeixin el compromis de participar-hi, atés el rol funcional i sistémic que tenen
com a agents comunitaris. La mida petita d'un municipi pot ser una oportunitat més
que no pas un inconvenient si s'aglutinen els agents clau per desenvolupar el model
No es poden obviar les possibles resisténcies davant del model: respecte als treballa-
dors que tenen funcions de control social, entenem que I'aplicacié del model relacio-
nal-vincular pot suscitar dubtes pels riscos que comporta la proximitat i la intensitat

en la intervencié. Nosaltres, perd, fem una lectura contraria a aquest suposat risc |
subscrivim la seglient afirmacié: '




*VALOR HUMA-: EL. MODEL SOCIOEDUGATIY A CASTELL-PLATIA b'Ang

el de treball com el que proposem
«Un T;idat de la professional, de la impo
r'hon e s'estableix, és un model facilitag
cl:f;;; de la nostra tasca: posar limits, confrontar,
di

radables, per exemple quan hem d'exercir funcions de control, eten, (Vifas |
?:abmgé. 2012).

dels riscos | dificultats identificats pot tenir
U“'am:ersones professionals. En aquest cas també
c Z?nt contraria: I'aplicacié del model allibera
:?é‘;xer professionalment. Per qua?

relacié amb |a carrega de feina
hem arribat a la conclusis exac-
la professional. que té més lemps per

imerament, perque |a col-laboracié permet distribuir la fein
zg::‘als de manera mes eficag | eficient: | en segon lloc,

el conjunt del sistema.

Encoratgem les professionals amb ganes d'incorporar noves maneres de fer, pensar |

veure la seva tasca de manera que, sense por, esdevinguin agents de canvi. Que bus-
quin al seu voltant persones amb qui connectar col |

Aquest model pot ser una guia en el seu cami

aborar i comencar a construir
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MENTAR EL MODEL A LUAREA D'ATENCIO A LES PE“SONES
IMPLE

feta durant molts
na revislo de la tasca an
La recerca ens va permol_f?l::’;l';"mponanl- detectar tots aquells aspectes
car el model perd també \ambé vam poder veure les mancances d‘un

definitiva, '
mv‘d?::lﬁ::;:ﬁr:rr.ae:avia aplicat el model d'una forma parcial.
za

Ys I refOr‘
Que Calig
a Organj.
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La primera acci6 que es va portar a terme va ser signar e! Pactg pel Valor Huma &
febrer de 2019. Totes les forces politiques es comprometien a signar un decaleg de
punts que garantien I'optima implementacio del mpdel. Aixi se'l posava en el marc de
I'interés comtui de poble per sobre de qualsevol interés partidista.

Aquest va ser el punt de partida per transformar la dinamica de les relacions entre
els serveis, projectes i professionals. | per fer aixd, es necessita una estructura que
permeti posar en marxa aquestes relacions. Aquesta estructura es concreta amb dos

tipus d'espais:
LES COMISSIONS DE TREBALL

Les comissions sén espais de treball conjunt que tenen com a principal objectiu ge-
nerar un clima de treball cooperatiu en el qual es busca crear un espai de confianga
per portar a terme totes les iniciatives i canvis. Es treballen les propostes de forma
conjunta i es comparteixen les linies de treball més estratégiques. Es distribueix |
comparteix el poder | la responsabilitat de forma més repartida, en xarxa, heterogenia
| descentralitzada. S6n espais que s'autoorganitzen en funcié de tot el que va passant
I de les necessitats que es van detectant. Exemples d'aquestes comissions son

- Grup motor (representant/s politics i técnics implicats en la investigacio i la mirada
global de poble).
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ELS ESPAIS DE SUPERVISIO | FORMACIO

Un element clau en termes d'implementacié del model 1é a veure amb la manera com

les professionals poden gestionar els riscos derivats de I'exigéncia i proximitat que el
model relacional-vincular implica.

Per poder tenir diferents perspectives, cal aturar-se, reflexionar, compartir, super-
visar-se i formar-se. Aquesta revisié, analisi o supervisié té dos beneficis prin-
cipals: la cura del professional mateix i, sobretot, evitar les dependéncies | les
males praxis.

Aixi mateix, les professionals demanen espais d'interrelacié, de convivéncia de dife-
rents arees i serveis en que es faci el treball conjunt. D’aquesta manera es creen es-

pais d'experimentacio, de recerca professional, que ens permeten generar propostes
| projectes que s'ajustin a les necessitats dels ciutadans.

Es, per tant, condicié sine qua non d'aquest model habilitar espais de supervisié,
revisio | experimentacié professional que acompanyin en la tasca professional a la
llum d'aquest paradigma. Aquesta supervisié és cuidada, potenciada i garantida per
la figura de la cap d'area. Es una de les seves funcions principals.

Hem organitzat les supervisions de la seg(ient forma | seguint les mateixes linies de
treball que ens han servit en el treball amb les persones, perqué —no ho oblidem-som
persones acompanyant persones:

— La supervisié individual

La supervisié individual és aquella que rep la professional de forma individual perqué
percep alguna dificultat o interferéncia en la practica del seu rol professional. Es fan
sessions mensuals en queé la professional pot revisar les seves dificultats i prendre
consciéncia de quin és el cami per poder superar-les i aprendre'n.
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— La supervisio d’equip

Aquests espais es construeixen amb els propig equips, que s6n els qui defineixen
seu pla de treball conjuntament amb la supervisora / cap. Hem anat marcant els ob-
jectius de treball en la linia del model segons les necessitats que els mateixos equips
han anat definint. Han esdevingut espais privats de I'equip, se solen portar a terme
mensualment i permeten a I'equip revisar les seves dinamiques de treball, els seus
rols, els projectes i les tasques que desenvolupen en el seu dia a dia.

Dins d'aquests espais es facilita la formacio necessaria per a la implementacio
del model. tant si es tracta de formacions especifiques de Valor Huma com de
recursos i técnigues concretes que permetin desenvolupar millor les funcions de
cada equip.

En el punt de la formacié es potencia la transversalitat, i els equips es baregen.
Per exemple: formacions per a totes aquelles professionals que treballen amb petita
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infancia independentment de quin sigui el seu servei; formacié per a tot
tores...

LS ESPAIS DE TREBALL DE LA FIGURA DEL/LA PROFESSIONAL

es les monj-

Aquest és un espai que recull i acull la PERSONA, acceptant totes les seves caracte

ristiques per tal que pugui reflexionar sobre el seu rol PROFESSIONAL. Es fracta de

crear un espai | generar un ambient dptim per mirar-se a si mateix en
altres, | que permeti obrir-se a una trobada humana. relacié amb els

Aquest espai remet a I'experiencia i a la vivéncia. L'espai esdevé una trobada lliure
que la professional escull perqué assumeix la responsabilitat sobre el seu recorre-
gut formatiu i sobre la proteccié de la seva persona. Aquesta protecci6, a la llarga
la capacitara | la reforgara com a professional. També incideix en la responsabiitat
quant a la intervencio i la persona que atenem. Com més coneguem la nostra eina
de treball, més elements tindrem per utilitzar-la, igual que un jardiner coneix la seva

eina | sap quins son els mecanismes que fan que aquesta funcioni millor per realitzar
el treball que li han encarregat.

D'aquest coneixement de |'eina, de quins s6n els dispositius que la fan funcionar
millor, és del que estem parlant aqui. El plantejament parteix del fet que els profes-
sionals coneguem la nostra «motxilla» o els nostres mecanismes, que inclouen la
forma de veure el mén, les creences, la cultura, les nostres potencialitats i les nos-
tres vulnerabilitats... A partir d'aquesta presa de consciéncia podem revisar la nostra
construccio del mon i de la nostra professio.

Per tant, aixd es dona en un format de grup totalment enfocat com un procés relaci-
onal | interactiu. Aquest espai comencara a |'octubre | sera de participacio lliure per a
tota professional que vulgui aprofundir en el model.

També convé esmentar els espais de cohesié i relacié, com la Jornada anual o altres
accions que puguin sorgir

Actualment portem un any treballant en un procés que ens ha endinsat al bell mig
del canvi. Com sabem, els canvis poden ser estimulants perd alhora no son facilg de
transitar perqué venen acompanyats de caos i resisténcies. Amb lail-lusi6 i la implica-
cié de tots els equips i les seves professionals aixo es va superant, i tambe es resolen
les diferéncies d'opinié i les incoheréncies que es perceben quan comencem a posar
les coses en comi. També es posen en marxa idees noves que poden no funcionar
| estem aprenent a tolerar-ho.

Amb aquells equips i organitzacions que vulguin caminar per aquest sender hi podem

compartir el nostre antidot, que ens ajuda a mantenir alta la motivacié i la perseveran-
¢a. Aquests aspectes son de vital importancia per a la salut del proces.
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- El respecte pel ritme de I’

LA TRANSVERSAUTM A LAVBIT COMUNITAHI
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- El respecte pel treball dels altres, amb acceptaclo. L'acceptacio de les diferéncijeg
és molt important. Es diu que la connexi6 entre les persones es donq per la similitug
i aixd esta molt bé perd, només hi ha crelxement si es treballen les diferéncies. ;

altre. Hem de fer els canvis progressivament. Sense
voler cérrer. No tenim pressa. Volem gue les coses es consolidin. En aquest sentit
volem posar en valor totes les treballadores, destacant la importancia de totes les:
parts perqué el TOT vagi bé. Es tracta de la idea que tots/es formem part d’un mateix
objectiu, cadascu des de la seva tasca | amb les seves funcions, i que som impor-

tants perqueé tot funcioni.

- La confianga que el can
el millor que sap | que PO
garantia que, si ho dic, no p

- La importancia de l'error. No passa res si ens equivoquem, perqué aixi podem
entendre quin és el problema i trobar-hi la solucié conjuntament.

| seguim caminant amb la creenga ferma que el treball amb i per les persones val |3
pena, que el model relacional-vincular ens ajuda a donar-li forma i contingut i —el més
important- que entra en la ment i en el cor de les persones i les fa més humanes




