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VALOR HUMA - MODELO RELACIO-
NAL - VINCULAR: LA MIRADA

SISTEMICA APLICADA A UN
MUNICIPIO. EXPERIENCIA PRACTICA.

Anna Vinas Millan.

¥
Resumen.

El municipio de Castell d'Aro, Platja d’Aro i s'Agar6 ha

implementado un modelo llamado relacional vincular: Valor

humano, basado en el modelo sistémico y en la pedagogia

social comunitaria. En 2018 se realiza una investigacién

participativa conjuntamente con el grupo GIAS de la Universidad

Ramon Llull y se demuestra y valida que trabajar desde la Recimce: (81002
- : : ‘ ceptado: 26/12/2024

relacion, teniendo en cuenta los vinculos, poniendo en el

centro a las personas, potenciando contextos normalizadores y

nutritivos, facilitando el trabajo en red relacional y los recursos

de la comunidad mejora la calidad de vida de las personas del

municipio.

Después de esta evidencia, el Ayuntamiento aposto por

implementar el modelo en todos los servicios que trabajan

acompanando a las personas en el municipio y nacié el area de

atencion a las personas, con el objetivo principal de mejorar Ia

calidad de vida de las familias al trabajar de forma coherente e

interrelacionada.

Durante 4 afios se ha implementado el modelo relacional

vincular a través de formacion, espacios de supervision,

espacios de revision y comisiones de trabajo que han permitido

crear un ecosistema de crecimiento y horizontalidad, entre las

familias y los servicios. Ademéas, se ha innovado en proyectos de

soporte para las familias y entre la propia comunidad

En 2024 se ha vuelto a evaluar este modelo y los resultados son

realmente esperanzadores.

Este articulo pretende compartir este proceso.

Palabras clave ey
Valor humano, modelo relacional vincular, pedagogla social, inves-

tigacién participativa, horizontalidad.
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Abstrac 'Aro, Platja d'Aro i s’Agar6 has implemented a mode|

The municipality of Castell d ]
called Relational Linking: Human Value, based on the systemic model and com-

munity social pedagogy. In 2018, participatory research was carried out jointly with
the GIAS group of the Ramon Liull University and demon_slraled and validated that
working from the relationship, considering the links, putting people at the center,
promoting normalizing and nurturing contexls, facilitating relational networking and
community resources improves the quality of life of the people of the municipality.
After this evidence, the City Council decided to implement the model in all the
services that work with people in the municipality and the area of attention to peo-
ple were born with the main objective of improving the quality of life of families by
working in a coherent and interrelated way.

For 4 years, the relational linking model has been implemented through training,
Ssupervision spaces, review spaces and work commissions that have allowed the
creation of an ecosystem between families and services of growth and horizontality.
In addition, there has been innovation in support projects for families and among
the community itself.

In 2024, this model was re-evaluated and the results are really encouraging. This
article aims to share that process.

Key words.

Human value, relational linking model, social pedagogy, participatory research
horizontality. |
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A partir del afo 2904 algunas profesionales formadas en el modelo sistémico
y con una expgrlenma Prévia en trabajo comunitario, empezamos a trabajar des-
de este paradigma dentro de los Servicios Sociales municipales. Nuestra expe-

riencia en Programas comunitarios nos permitia seguir conectadas con las pro-
fesionales que dinamizaban la comunidad.

. A partir de un incidente protagonizado por jévenes, iniciamos un trabajo con-
junto con t0d0§ los agentes del territorio y, de una manera natural, se impregna
el tralqajo comun con .esta mirada. Después de bastantes afios aplicando el mo-
delo sistémico con principios de la pedagogla social comunitaria y con un fuer-
te componente de inclusién social, nos dimos cuenta que alguna cosa diferente
habia pasado: las probleméticas se hablan reducido, las actuaciones eran mas

agiles y efectivag. las profesionales estdbamos més conectadas y con més dis-
posicion al trabajo conjunto.

Con el interrogante de si el modelo, que bautizamos como relacional-vincular,
habia contribuido a esta mejoria, nos pusimos en contacto con la Universitat Ra-
mon Llull. El grupo GIAS (Grupo de Investigacién Innovacién Anélisis Social de
la Facultad de Educacion Social y Trabajo Social Pere Tarrés de la Universidad
Ramon Llull) se entusiasmé con el proyecto porque estaba en la linea de sus
objetivos, y en marzo del 2015 firmamos un convenio entre las dos instituciones
(Ayuntamiento y Universidad) para llevarlo a cabo.

La hipotesis que queriamos demostrar era que: “Trabajar desde un modelo
relacional-vincular y con fundamentos propios de la pedagogia social comu-
nitaria habia mejorado la calidad de vida y el bienestar de las personas que
habian participado en los proyectos del municipio, ya que se habian fortale-
cido la salud comunitaria de la poblacion, la participacion social y el apode-
ramiento de las personas y de las comunidades y se habla avanzado en la
construccion de un modelo de ciudadania critico, activo y comprometido”.

En 2018 el Ayuntamiento de Castell d'Aro, Platja d'Aro i s"Agard publica el Ii-
bro VALOR HUMANO: el modelo relacional-vincular en el trabajo socioeducativo
en Castell-Platja d'Aro, conjuntamente con el Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias de la Generalitat de Catalunya, que explica el estudio cualita-
tivo realizado conjuntamente con el equipo GIAS de la Universidad Ramon Llull
y es donde se valida que el trabajo socioeducativo realizado desde un modelo

relacional vincular mejora la calidad de vida de las personas.
https:/dixit. gencat.cat/ca/detalls/Article/valor_huma_model_relacional_vincular_socioeducatiu

Esta confirmacion hizo que el Ayuntamiento se plantease la implementacion
de este modelo en todos los servicios que atienden a personas, constituyéndo-
se el Area de Atencién a las Personas, con el objetivo principal de incorporar
este modelo de trabajo en todos los servicios y mejorar la calidad de vida de las

pPersonas.

M
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Estohapa'miﬂdocamblarelpamdgmdebssumm
mirada més abierta, transversal, normalizadora y comunitaria.

Conforman el Area de Atencion a las personas:
* Unidad de Bienestar social (+ Espacios tarmm)

» Unidad de Dinamizacioén comunitaria y Participacion ciudadana Cer
tro de formacién de personas adultas) Lk A

* Unidad de Infancia

e Unidad de Juventud (+PFl)
» Unidad de Deportes

» Unidad de Educacion

* Jardin de Infantes e ,w e

A parte de estas unidades, formalmente adheridas al area, tamblém
de esta organizacion del trabajo: S

« Policfa Local (Unidad de relaciones con la Comunidad)
» Unidad de Promocién econémica '

J 4rt

"‘i’"{’fri

» Biblioteca

» Todos los centros escolares del municipio

» CSMIJ (Centro de salud mental de infancia y Juventud) R
» EAIA (Equipo de atencién a la infancia y adolescencia) 'g;j'a, '
» Mossos d'esquadra (Unidad de relaciones con la Comun ;

MM“M"W'Md'miS'Apd
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;C0mo se ha implementado el mo
e el municipio? delo en el acompaiiamiento a las personas

El modelo sustéfmlco nos ha permitido abordar casos individuales o familia-
res c}e;de una mirada mucho més global de la problemética. Pasar del modelo
tradicional, donde se trata el caso individualmente, a un modelo en que se va-
lore -como argumentan Campanini y Luppi (1998)- la situacion de la persona,
considerando sus exigencias y capacidades, las caracteristicas més significati-
vas de su ambiente y las relaciones, los recursos y carencias de la comunidad,
los puntos de conflicto entre la persona y las estructuras institucionales. Este
examen de la situacion social de una persona nos lleva a evaluar y seguir el ti-
po de intervencion mas util para facilitar no solo su crecimiento, sino también
el del ambiente. También nos ha permitido analizar y entender de forma global

los programas, proyectos y servicios destinados a la atencion a las personas de
cualquier edad.

Se tra}a de un cambio de visién en que ya no se da el determinismo genético
o0 psiquico, sino que se pone la atencion en el contexto donde se producen las
interacciones para encontrar un cambio en las relaciones.

Carlos |. Sluzki (1998) lo reafirma hablando de la red social de la siguiente
manera:

“Los contextos culturales y “subculturales” en los que estamos sumergidos,
el contexto historico, el politico, el econémico, el religioso [...] sostienen y
forman parte del universo racional del individuo”.

De acuerdo con esta afirmacién, el territorio y su tejido forman parte de la red
social de las personas (aqui se incluye la familia, las amistades, las relaciones la-
borales, escolares, las relaciones comunitarias, las relaciones con los servicios,).
Asf, forman parte de la red que incluye “/la suma de todas las relaciones que el
individuo percibe como significativas o define como diferenciadas de la masa
anonima de la sociedad”. (Sluzki, 1998).

Asf es como esta red social “sigue siendo determinante como sistema de In-
tercambio de soporte, ayuda material, informacién y contactos sociales con el
entorno de las personas y familias. Otro lugar de pertenencia y compromiso de
las personas, asi como de reconocimiento, por la cual cosa comporta tambien
connotaciones de realizacion personal, de transferencia de autoestima y de se-

guridad” (Comellas, 2010).

Incorporando el modelo sistémico vamos abriendo el foco. Ampliando la ob-
servacion, como si se tratara del zoom de una camara, para ver al individuo y
su red de soporte primaria (familia, amigos,) y los SeJrvicio.s (escuela, Servicios
sociales, Salud, Salud Mental...) que conforman su microsistema. Asi mismo, si
abrimos mas el foco encontramos la comunidad como recurso en un ambito de
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mesosistemna. Y en el macrosistema encontramos la sociedad y su influencia de

forma global (Bronfenbrenner, 1979).

En este sentido, adoptamos el modelo sistémico como un modelo que nos
cambia la mirada y permite a las profesionales que acompafiamos a personas

mas posibilidades y caminos a seguir.

Como ya sabemos, el pensamiento sistémico es una manera diferente de
pensar la realidad, en que el individuo aislado pierd.e protagonismo a favor de in-
cluir el contexto y los sistemas de pertenencia, poniendo el foco en lo relacional.

Aplicando este modelo, vamos aprendiendq que la red .fe!miliar y social de una
persona se va entrelazando en la red que tejen los semcnos'entre si. Practicar
la metaobservacion de los contextos nos permite poner énfasis en ampliar el ra-
dio de actuacién e incidir en las redes relacionales que se mueven en la familia

y en la comunidad.

“Cuando, en algunos contextos profesionales, oimos hablar del trabajo en red,
es la conexion o coordinacion entre los propios profesionales la que, en ocasio-
nes, acapara el protagonismo. Esto (que es, sin duda, necesario) comporta el
riesgo de olvidar que el objetivo Ultimo de esas conexiones sigue siendo la con-
solidacion de un tejido social protector cuya esencia se puede ver reforzada por
las buenas practicas de los profesionales pero que se nutre fundamentalmente
de relaciones vecinales, de vinculos familiares y de conexiones entre las perso-
nas que viven en un mismo entorno las 24 horas del dia, mas alla de los horarios
laborales de esos profesionales”. (Morata y Lopez, 2015)

El paradigma del modelo sistémico permite tener estas distintas redes en
cuenta y trabajar lo relacional en la familia, amistades, vecindad, comunidad
proponiendo proyectos que tengan como objetivo principal: la relacion. Auto-
res sistémicos como Whitaker (1989) enfatizan la existencia de contextos na-
turales de cambio en la vida de los individuos, en donde el agente de cambio
es una tia, un amigo o un vecino. Del mismo modo, Sluzki (1996) propone una
intervencién que aproveche los recursos de la red social ademas de la familiar.

Desde los servicios socioeducativos se pueden impulsar proyectos que ali-
mentan las relaciones y las nutren como los siguientes ejemplos:

* Family Group Conference o reuniones del grupo familiar; Son encuentros
que puede organizar una persona o familia para convocar su red de apo-
yo (familia nuclear, parte de la familia extensa, amigos, vecinos, asi como
también profesionales: trabajadora social, educadora, maestras, monito-
res...) para la toma de decisiones cuando existe una preocupacion que e
es dificil resolver sola y la persona decide que necesita y quiere ese apo-
yo. Aqui Ias profesionales actian como facilitadoras de la reunién y dejan
el papel protagonista a la familia.
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* Proyectos de soporte entre famil

8 las; Son ibi
yo entre familias, fomentando q proyectos para dar y recibir apo-

A0, _ ue las personas se den soporte de forma
sclJl@:rla. La vida es camblantg y todos/as podemos necesitar soportes en
algun momento. Se dan relaciones de apoyo que se consolidan fuera del
programa.

* Grupos de terapia multifamiliar: El grupo multifamiliar es un espacio te-
ra?péutlco para las familias donde pueden compartir las diferentes situa-
ciones de la vida (vivencias, preocupaciones, dudas, inquietudes,...) y
donde se trabajan los vinculos. Se piensa entre todas las familias posibles
soluciones hacia el bienestar. Es un espacio en el que se participa de for-
ma voluntaria, acomparado por facilitadoras profesionales. Cualquier te-
matica humana puede ser tratada desde una perspectiva interfamiliar.

El grupo multifamiliar logra juntar en un mismo espacio a diferentes pro-
fesionales y familias y asi sumar los recursos que éstos aportan para crear
un espacio de intercambio comunicacional y de reflexion. El potencial del
grupo Multifamiliar se encuentra en cada una de las personas que parti-
cipan, recibiendo o ayudando a los demas

» Proyectos que potencian las relaciones en la comunidad: Dentro de la
red de servicios, todos los programas y proyectos tienen en sus objeti-
vos la conexion de las personas con otras personas, las familias con otras
familias y todas ellas con la comunidad desde una mirada integradora y
normalizadora. Son ejemplo de ello: Plaga del moén, Espais Familiars, Ca-
sa Lila,... Se dan espacios donde los diferentes participantes de los dis-
tintos programas se mezclan y comparten. (actividades intergeneraciona-
les,).

Los sistemas de atencion a las personas (escolar, servicios sociales, servicios
socioeducativos, Servicios de salud, etc....) juegan un papel dentro de la red
social de las personas y se interrelacionan con los sistemas familiares. En es-
te sentido, desde el modelo sistémico se tiene muy en cugnta el trabajo en red
profesional desde una perspectiva relacional que se va tej!endo en e;l entrama-
do de servicios y profesionales. Los serviclos socmedqcatqu son sistemas en
si mismos. Los sistemas son complejos y tienen una dinamica propia que tien-
de al equilibrio, aunque a menudo dentro de los distintos sistemas se dan jue-
gos entre el equilibrio y |a transformacion. Ambas acclones pueden pasar con-
tinuamente en todo sistema. Son sistemas abiertos que no pueden sobrevivir
sin intercambiar continuamente informacion con su entorno. En este sentido,

influencian y quedan influenciados por otros sistemas.
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odelo sistémico nos ayuda a abordar las p.".)ble'
lobal, que permite entender que las familias y
a dinamica y que los profesi(_)nale§ de los ser-
vicios que intervenimos entramos en contacto con gstas dindmicas y gene-
ramos, y nos generan, cambios 0, en algunas 0CasIones, pefpetuamos .las
dificultades. Entender que los profesionales y sus intervenciones .tamb|én
forman parte de la situacion es muy importante para provocar cambios tanto

en unos como en otros.

Como ya hemos dicho, el m
maticas desde una mirada gl
la comunidad tienen su propl

“En la actualidad, los modelos lineales de Servicios Sociales, basados en la
intervencién individual, estan teniendo muchas dificultades y mostrandose in-
eficientes, parciales e incluso homeostaticos, para poder dar respuesta a cier-
tas situaciones de dificultad y problematica familiar, cada vez mas complejas y
multicausales, en la medida que refuerzan sus mecanismos de normalizacion y
ocultamiento”. (Carmen Comelles Carrillo, 2010, p.116).

En este sentido, los servicios se van especializando cada vez mas y van aten-
diendo a las personas desde su especificidad. Esta diversificacion de los servi-
cios que atienden a las personas hace que: “muchas familias, y cada uno de
sus miembros, transitan por las multiples redes institucionales de su territorio,
aisladas de las redes primarias de apoyo social, sin que esto sea un indicador
de mejora y cambio” (Carmen Comelles, 2010)

Dejando claro que la especializacion es positiva y necesaria, desde el modelo
gue estamos explicando defendemos que la parcializacion de la atencion a las
personas y las intervenciones, no contribuye a comprender lo que ocurre y resta
eficacia a las intervenciones y a los profesionales.

Teniendo esta vision sistémica de cooperacion, la psiquiatra y terapeuta fami-
liar J. Alegret (2010) define el término “equipo virtual” que es donde buscar 0
activar la funcién necesaria, dentro y fuera de la dependencia administrativa.
Gracias a este modelo, las profesionales activamos las funciones a favor del gru-
po/personalfamilia a la que estamos atendiendo.

El trabajo en red entendido desde el punto de vista sistémico también se ba-

Za en la relacion y pone en marcha todos los conceptos sistémicos en el seno
e la red.

Teqiendo en cuenta la importancia de la red comunitaria y del trabajo en red
relacional, el modelo sistémico va llevando a los diferentes sistemas, liderados
por los profesionales, a sentir la necesidad de coordinacion. de demanda dé
ayuda de unos y otros. Esta conexion se realiza de forma natu}al en la dindmica
hgab_ltual de los diferentes servicios, hasta que llega el momento en que la pro-
Pia interaccion profesional desemboca en un trabajo en red real. La red, enten-
dida como un lugar en el que la profesional encuentra el apoyo para continuar
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y mejorar €n su trabajo a favor de las personas. Mario Rovere (1999) estudia
el fenomeno del trabajo en red dentro del sistema de salud y nos habla de que
“las redes son redes de personas, se conectan o vinculan a personas, aunque
la persona sea el director de la institucién Y se relacione con su cargo incluido,
pero.no Se conectan cargos entre sf, no se conectan instituciones entre s/, no se

conectan computadoras entre si, se conectan personas”.

Esta eficacia tiene que ver con el planteamiento de nuevos retos compartidos.
Se trata de un cambio de mirada, ver las situaciones como un reto: “trabajar en
red ayuda a plantearse los retos yendo mds allé de cada una de las interpreta-
ciones, pueslo que participar supone no sélo compartir intereses, estrategias,
puntos de vista, sino también esfuerzos, optimizar recursos, recoger los avances
compartidos y, sobre todo, reconocer un compromiso implicito desde Ia libertad
de cada cual. Los retos se concretan en saber gestionar la informacion evitando

que la red se sature, se anquilose o diluya su sentido”. (redes educativas www.
senderi.org).

Es asi como el modelo sistémico nos ayuda a entender que los sistemas tie-
nen la capacidad de autoorganizarse. Es decir, es “la capacidad de autoorgani-
zacion de sistemas vivos, capacidad de autoorganizacion de los profesionales.
En los organigramas ya no es tan importante el poder o el rango como la funcion
y la responsabilidad por lograr el resultado. Podriamos decir que la red se au-
toorganiza y los patrones habituales de conexién con otros servicios o entidades
se refuerzan y facilitan la emergencia de nuevas interconexiones... Las interco-
nexiones entre los servicios van tomando una direccion determinada, reforzan-
do los patrones de comunicacion de sus integrantes y generando conectividad”
(Bucharan, 2007; citado por: Castell, 2010).

Para que este trabajo en red relacional funcione requiere de espacios para
la co-creacién y la supervision de las dificultades que van surgiendo inevita-
blemente. Para ello espacios de supervision de la red, de los equipos e indi-
viduales se han ido abriendo a espacios de supervision con las familias prac-
ticando equipos reflexivos donde las familias tienen un papel protagonista y
ordenan las intervenciones profesionales conjuntamente a traves de planes

de trabajo conectados con sus necesidades reales.

Convertir los espacios de supervisién en una practica natural dentro de la or-
ganizacion de los servicios ha sido clave para la implementacion del modelo y
el cambio en los profesionales que conforman el area (administrativas, conser-
jes, monitores, trabajadoras y educadoras spmales, psm@loga.s. )} As! mismo, la
formacion basica en el modelo relacional-vincular, al principio de la implemen-

taci6n, ha contribuido a la comprension y el establecimiento de unas lineas de

modelo comunes. Para que estos espacios se incorporen como utiles es muy

importante que dispongan de las siguientes condiciones:
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lizar cualquier profesional 0 cqv_yunto de pri mmde 03 detecten yng
preocupacion (Supervision individual, de equipo, 4 E

' rticipar profesionales
IPLINARES: En una sesion pueden pa | s
. g:T(l,—I:eeéifes equipos o instituciones (escuelas, infancia, Juventud, de-

sortes, SBAS, CSMIJ, MMEE, Policia local, EAIA...) 1

Isi Ci llas profesionales

RARQUIA: En las supervisiones participan aque as 3

» gLI: igan (tiles para la situacion que se pretende abordar: administrati- b
vas, conserjes, educadores, monitores, psic6logas... .

« SUPERVISION INTERNA: Nos ha p_ermitido implementar el modelo de
forma coherente y conectar unos equipos con otros. Cuando es necesarig a3
se contratan supervisiones externas. 3

« EQUIPOS REFLEXIVOS CON LAS FAMILIAS: La red se redne con las fa-
milias a demanda de la propia familia 0 propuesta de alguna profesional

que lo sugiera.

La supervisién se ha convertido en una herramien_ta del dia a dia que permite  __:
naturalizar el parar, sentir y volver a la accion consciente.

Al hilo de todo lo expuesto, no podemos dejar de hablar de constructivismo
como parte importante del modelo y en la implicacion de las profesionales. Se-
gun esta epistemologla, el observador no es ajeno a lo observado, sino que par- 9
ticipa en este proceso de observacion. 3

Por este motivo, las profesionales no podemos separarnos de la situacién que
describimos: recordemos la famosa frase de Maturana y Varela (1984): “JTode
lo dicho es dicho por alguien”, “todo acto de conocer depende de la estructura
de quien conoce”. Es importante tener presente que lo que llamamos realidad
es nuestra interpretacién del mundo; la realidad se entiende como algo quese
construye, no se descubre (Lopez, Manrique y Otero, 1990). Sluzki (1985) tam-
bién afirma que todos leemos “la realidad” a partir de los propios constructosy
que éstos se construyen a partir del momento del nacimiento y, por tanto, tam="
bién van ligados a nuestras emociones, experiencias, ...

oy

Desde este abrir el foco, el modelo sistémico también nos invita a mirarnosa =
nosotras mismas para poder ver las interacciones también en nuestras intervens =
ciones, cosa que facilita el crecimiento profesional y personal de las profesio==
nales que se dedican a acompafar a personas y profesionalizan los acompafna="
mientos a las familias.

‘Como nos ensen6 Susana Vega, cada profesional se utiliza a si mismo en todas
situacion de la intervencién, su propia persona resulta ser su herramienta-ins=
trumento de trabajo indiscutible. Por lo tanto, la eficacia de la intervencion dé-

pendera de como se use, o, lo que es lo mismo, de cémo integre su persondy =
su rol... (1997).
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En este sentido, se ha ido trabaj
su herramienta'y a ir revisando e|
jo sutil, no exento de dificultades,
poco @ Poco, en cada uno de los

ando, ayudando a las profesionales a afinar
ol que desarrolla cada una. Ha sido un traba-

acompaﬁando reflexion, emocion y conducta
€Spacios y en el dia a dfa.

Después de 4 afios de implementacion del modelo, se inicia en 2024. un nue-
vo proceso de evaluacion compartido, una vez mas, con el grupo GIAS (Grupo
de Inyestuga_cnén Innovacion Anlisis Social de Ia Facultad de Educacién Social y
Trabajo Social Pere Tarrés de la Universidad Ramén Llull), la Cooperativa llabso
de analisis de politicas sociales y la Fundacién Campus Arnau d'Escala que ha
llevado @ cabo un SROI (estudio que permite saber cusl es el retorno monetario
de la inversion en politicas sociales). Se han pasado cuestionarios a 1.347 per-
sonas, los han contestado Integramente 347 personas y el resto de forma par-
cial. Se han llevado a cabo 20 grupos de discusién dénde han participado 182

personas (Ciudadania, profesionales y politicos) y se han entrevistado en profun-
didad a 5 personas mas.

Algunos de los resultados obtenidos son los siguientes:

» Un 81'78% de las personas dicen que han mejorado sus relaciones per-
sonales gracias a su participacion en los programas.

e Un 85'46% dicen que han mejorado sus relaciones sociales.

e Un 83'46% afirman que la participacién en el programa ha ampliado la
red de personas con quien relacionarse.

» Un 86'38% de las personas participantes afirman sentirse acompanadas
por las comparieras, cosa que subraya la capacidad de los Servicios para
crear un entorno de soporte comunitario.

e Un 76'26% han ampliado la red a quien pedir ayuda.

e Un 91'19 % pedirian ayuda si la necesitaran.

e Un 91'03% percibe un clima de confianza y de soporte dentro de la co-
munidad.

o Un 88'35% valora la coordinacion entre los servicios y considera que ha

mejorado.

A i | | | SROI, se ha obte-
- Ademas, a partir de los datos econoémicos egtudlados en e ) .
nido Ia evidenp:ia de que por cada euro invertido en este modelo de trabajo re-

~ toma casi el doble.
| ’fﬁ'r;‘ﬁodo lo expuesto y porque

el trabajo se llena de sentido, nuestro objeti-

/0 €s animar a mas profesionales y organizaciones a t.rgbajar incorpqrando este
3 préctica diaria para abrir mirada y posibilidades y seguir acompa-
 personas hacia un camino de crecimiento.
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